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PROVINCIA DI TERNI

DELIBERA DEL PRESIDENTE N° 59 DEL 27/06/2024
Tit.1.2.1
IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE

L’anno 2024 il giorno 27 del mese di Giugno alle ore 11:00, in Terni, nella sede
dell’Amministrazione Provinciale, il Presidente Dott.ssa Laura Pernazza con 1’assistenza del il
Segretario Generale Dott. Paolo Ricciarelli delibera sul seguente argomento

OGGETTO: RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2023. APPROVAZIONE.

IL PRESIDENTE

VISTO l'art. 10, comma 1, lettera b), del D.gs. n° 150 del 27 ottobre 2009 che prevede che ogni
Ente adotti annualmente, un documento denominato “Relazione sulla Performance”, approvato
dallorgano di indirizzo politico-amministrativo e validato dall’Organismo di valutazione che
evidenzia, a consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali
scostamenti;

RICHIAMATI:

- il Manuale Operativo del Sistema di valutazione delle Prestazioni del Personale approvato
con deliberazione del Presidente n. 87 del 28/9/2022;

- le deliberazioni del Consiglio Provinciale n. 23 del 17/10/2022 “Documento Unico di
Programmazione 2023-2025 — Approvazione”, n. 1 del 28/2/2023 “Nota di aggiornamento
del DUP”, n. 7 del 10/5/2023 “modifica del DUP” e n. 5 del 29/03/2023 “Approvazione
Bilancio di previsione 2023-2025";

- la deliberazione del Presidente n. 35 del 5/4/2023 “PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
(P.E.G.) ANNI 2023-2025 — parte finanziaria”;

- la deliberazione del Presidente n. 73 del 29/06/2023 di approvazione del P.I.A.O. (Piano Integrato
Attivita ed Organizzazione) 2023-2025, che contiene, nella sez. 2.2, il PIANO DELLE
PERFORMANCE 2023-2025.

CONSIDERATO:

- che il Piano della Performance (sez. 2.2 del PIAO), strumento di programmazione per la
misurazione e la valutazione della performance, contiene gli obiettivi del’ Amministrazione
per I'anno 2023 formulati in modo chiaro e leggibile con lindicazione di indicatori di
performance e target atti a valutarne il grado di raggiungimento;
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- che gli obiettivi del Piano della Performance (sez. 2.2 del PIAQO) sono stati collegati alla
performance organizzativa ed individuale dei Responsabili e del personale dell’Ente;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 3, del Manuale di Valutazione, il Nucleo di Valutazione
esprime parere vincolante sul sistema di valutazione delle prestazioni e ne verifica la coerente
applicazione. A inizio anno valida il piano degli obiettivi e verifica il rispetto di quanto definito nel
manuale soprattutto nella parte relativa agli obiettivi. Inoltre il Nucleo di Valutazione valida la
Relazione performance, tenendo conto dell’esito del controllo di gestione;

CONSIDERATO, altresi, che il SERVIZIO PIANIFICAZIONE OPERATIVA - PERFORMANCE -
CONTROLLI INTERNI, struttura di supporto al Nucleo di Valutazione, predispone lo schema di
Relazione sulla performance;

DATO ATTO che la Relazione sulla performance € stata validata dal Nucleo di Valutazione nella
seduta del 25 giugno 2024 svolta in modalita telematica, condividendo la relazione finale sulle
performance 2023 che ha attestato il grado di raggiungimento degli obiettivi del’Ente, concludendo
il processo di valutazione che, altresi, portera all’erogazione delle retribuzioni di risultato dei
Direttori e dei dipendenti incaricati di Posizione Organizzativa (oggi Elevata Qualificazione),
nonché all’erogazione dei compensi di produttivita per il personale dipendente, previo
completamento delle attivita di valutazione;

VISTA la Relazione finale sulla Performance anno 2023 — “allegato A” ed i rispettivi seguenti
allegati:

1) Report Performance anno 2023 (controllo strategico);

2) Report Performance anno 2023 (controllo obiettivi operativi);
3) Report Customer Satisfaction sui servizi anno 2023;

4) Referto del controllo sulla regolarita amministrativa 2023;

5) Relazione annuale del RPCT 2023.

DATO ATTO che dalla Relazione si rileva una percentuale di raggiungimento degli obiettivi
dell’Ente per 'anno 2023 pari al 94,32%;

EVIDENZATO che il ciclo di gestione della performance € ispirato alla massima trasparenza e
leggibilita e che 'amministrazione utilizza la pubblicazione sul proprio sito istituzionale dei dati di
programmazione e di rendicontazione e che pertanto l'allegata relazione sulla Performance
comprensiva di tutti i report allegati, sara pubblicata sul sito web della Provincia, rispettivamente
nelle sezioni “Amministrazione Trasparente — Performance — Relazione sulla Performance”;

DATO ATTO che, nella relazione, nella logica dell'integrazione degli strumenti di rendicontazione
(di pari passo con l'integrazione ed il coordinamento degli strumenti di programmazione), sono
state inseriti anche il referto del controllo sulla regolarita amministrativa di cui all’art. 147bis del
D.Lgs. 267/2000 e la relazione annuale del RPCT di cui alla Legge 190/2012;

RICHIAMATI:

- iID.Lgs. 267/2000, “Testo unico degli Enti Locali”;
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- il D.Lgs. 150/2009, in materia di ottimizzazione delle produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni (come da ultimo modificato dal
D.Lgs. 74/2017);

VISTO il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica espresso sulla proposta di deliberazione
ai sensi dell’art. 49, comma 1, D.Lgs. 267/2000 dal Segretario Generale;

VISTO il parere favorevole in ordine alla regolarita contabile espresso sulla proposta di
deliberazione ai sensi dellart. 49, comma 1, D.Lgs. 267/2000 dal Direttore dell’Area
Amministrativo-Economico-Finanziaria;

DELIBERA

1) DI APROVARE, per le motivazioni di cui in premessa, la Relazione finale sulla
Performance anno 2023 — “allegato A’ che comprende, quali rispettivi allegati: “Report
Performance anno 2023 (controllo strategico), Report Performance anno 2023 (controllo
obiettivi operativi), Report Customer Satisfaction sui servizi anno 2023, Referto del
controllo sulla regolaritd amministrativa 2023 e Relazione annuale del RPCT 2023”,
predisposta con il coordinamento operativo della Struttura di supporto al Nucleo di
Valutazione, validata dal Nucleo di Valutazione nella riunione del 25 giugno 2024 svolta in
modalita telematica.

2) DI PRENDERE ATTO che la Relazione sulla Performance — anno 2023, sara trasmessa
tempestivamente al Servizio di competenza per completare il processo di valutazione dei
Direttori, dei dipendenti incaricati di Posizione Organizzativa (oggi Elevata Qualificazione) e
del personale dellEnte, anche ai fini della quantificazione e della erogazione dei premi
correlati alle performance.

3) DI TRASMETTERE a tutti i Direttori di Area il presente atto per gli adempimenti di
competenza.

4) DI DISPORRE la pubblicazione della Relazione sulla Performance — anno 2023 — sul sito
istituzionale della Provincia di Terni nella sezione “Amministrazione Trasparente” —
“Performance”.

5) DI RENDERE il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4,
del D.Lgs. 267/2000, stante I'urgenza di dare operativita al prosieguo del processo di
valutazione.

Il Presidente Il Segretario Generale
Dott.ssa Laura Pernazza Dott. Paolo Ricciarelli
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Relazione finale sulle performance
2023

A. Obiettivi strategici

B. Obiettivi operativi

C. Qualita dei servizi

D. Processo di pianificazione

E. Risultati raggiunti sugli obiettivi strategici ed operativi del piano
performance 2023

ALLEGATI

1) Report Performance anno 2023 (controllo strategico)

2) Report Performance anno 2023 (controllo obiettivi operativi)
3) Report Customer Satisfaction sui servizi anno 2023

4) Referto del controllo sulla regolarita amministrativa 2023

5) Relazione annuale del RPCT 2023



Premessa

Nel 2023 con I'approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025 il
piano performance e contenuto all'interno sezione “Valore Pubblico, Performance e
Anticorruzione” in una visione coordinata ed integrata fra gli strumenti di programmazione,
nell’ottica del valore pubblico.

In questa relazione, nella logica dell’integrazione degli strumenti di rendicontazione (di pari passo
con lintegrazione ed il coordinamento degli strumenti di programmazione), sono state inseriti
oltre il referto sul controllo strategico, il report sugli obiettivi operativi, il report sulla customer
satisfation anche il referto del controllo sulla regolarita amministrativa e la relazione annuale del
RPCT.

A. Obiettivi strategici

1 — Definizione degli obiettivi strategici.

Gli Obiettivi strategici sono proposti dal vertice politico dell’amministrazione, ovvero dai titolari
dei centri di responsabilita gestionale e concordati poi con il vertice politico. Gli obiettivi
strategici sono misurati con opportuni indicatori, che evidenziano il significato e il valore dei
risultati conseguiti dalla gestione.

Nell’lanno 2023, il vertice politico dell’lamministrazione (Presidente), concordando con il Segretario
generale e i titolari dei centri di Responsabilita gestionale (Direttori di Area) gli obiettivi da inserire
nel piano delle Performance 2023 (sez. 2.2 del PIAO) , ha individuato le priorita politiche ed
amministrative, espresse nel documento unico di programmazione economica e finanziaria e nel
bilancio preventivo, in particolare il DUP 2023/2025 approvato con DC n. 23 del 17/10/2022, la
Nota di aggiornamento del DUP approvata con DC n. 1 del 28/2/2023 e da ultimo la modifica del
DUP di cui alla DC n. 7 del 10/5/2023 che ha individuato e definito n. 4 ambiti strategici di azione,
sviluppati nel PIAO — sezione Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — in risultati attesi di
Valore Pubblico (sez. 2.1) e Obiettivi Operativi (sez. 2.2), in una visione coordinata ed integrata fra
gli strumenti di programmazione operativa, nell’ottica del Valore Pubblico, tipica del PIAO, con le
delibere del Presidente n. 35 del 5/4/2023 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2023-2025
— Parte finanziaria” e n. 73 del 29/06/2023 con la quale & stato approvato il “Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025 di cui all’art. 6 del DL 80/2021.

1.1 - Pertinenza degli obiettivi strategici con la missione istituzionale, con le strategie e con le
priorita politiche dell’amministrazione.

Obiettivi strategici. E’ stato redatto per il 2023 il piano strategico dell’Amministrazione (DUP) da
cui si evidenziano gli obiettivi a lungo termine. Il piano delle performance 2023 (sez. 2.2 del PIAQO),
e stato predisposto anche sulla base degli elaborati presentati dai Direttori delle Aree. Si evidenzia
la strategia d’azione, considerando che gli obiettivi strategici sono dichiarazioni di cid che si vuole
ottenere nel triennio 2023-2025. Riflettono I'analisi che inizia con la creazione di una visione, una
dichiarazione di ruolo e una missione, quindi I'analisi dell'ambiente, punti di forza e di debolezza,
opportunita e minacce. Gli obiettivi strategici inoltre, determinano la direzione a lungo raggio;
nella sez. 2.1 del PIAO vengono definiti obiettivi strategici di valore pubblico specificando una
selezione per ogni ambito strategico con indicazioni di target, tempi, indicatori e fonti dati di
riscontro. Gli obiettivi operativi invece, rappresentano ipassi intermedio le pietre miliari
necessarie per raggiungere completamente gli obiettivi a lungo termine.



1.2 - Modalita di coinvolgimento degli stakeholder esterni/interni nel processo di definizione
degli obiettivi, indicatori e target tali da assicurarne la rilevanza rispetto ai bisogni della
collettivita.

Nel processo che ha permesso la redazione dei documenti strategici DUP, PEG e Piano delle
Performance (sez. 2.2 del PIAO), con il coordinamento del Segretario generale, attraverso i
Direttori, sono stati coinvolti i Servizi delle Aree con un confronto tra tutti i servizi dell’Ente.

1.3 - Eventuali variazioni degli obiettivi strategici rispetto all’anno precedente non indicate nel
Piano.

Non ci sono state variazioni importanti rispetto al piano dell’anno precedente, tenendo in
considerazione dell’introduzione del PIAO di cui al DL 80/2021 nel 2022 e redatto di fatto per la
prima volta, in forma integrata, nel 2023, con una programmazione strategica fondata sulla
creazione di valore pubblico.

1.4 - Eventuali significative differenze nelle modalita di definizione degli obiettivi strategici tra le
diverse strutture di primo livello (Aree) dell’amministrazione.

La modalita di programmazione si & consolidata e i Direttori hanno evidenziato obiettivi strategici,
propriamente definiti.

2 - Indicatori associati agli obiettivi strategici

2.1 - Adeguatezza degli indicatori per I'obiettivo di riferimento, tale da misurare le finalita che si
intendono perseguire.

Considerando gli obiettivi strategici 2023, come da sez. 2.1 “Valore Pubblico” del PIAO, possiamo
affermare che gli indicatori di realizzazione misurano in maniera soddisfacente le finalita da
perseguire.

2.2 - Alimentazione degli indicatori da fonti dati affidabili.
Le fonti sono affidabili in quanto si riferiscono principalmente agli atti predisposti dalle Aree.

2.3 - Eventuale alimentazione degli indicatori anche da fonti esterne (es. statistiche ufficiali).
Solo in alcuni casi (sporadicamente) gli indicatori sono alimentati da fonti esterne.

3 - Target associati agli indicatori degli obiettivi strategici
| target associati si riferiscono ad indicatori numerici, percentuali, di qualita, temporali ed in alcuni
casi anche economici.

3.1 - Definizione dei target associati agli indicatori sulla base di valori storici.
Sono stati indicati dei target che tengono conto del valore raggiunto lo scorso anno (2022).

4 - Risorse assegnate agli obiettivi strategici

Le risorse di natura economica sono state assegnate, in prima istanza, agli obiettivi nel corso
dell’anno facendo riferimento ai consuntivi e alle previsioni. Solo dopo I'approvazione del PEG si &
potuto quantificare il dato oggettivo di competenza dell’anno. Per quanto riguarda le risorse
umane, fin dalla costruzione del piano delle performance, sono state assegnate dai Direttori di



Area le persone, disponibili all'interno dei Servizi, che si occupano per competenza delle varie
materie trattate.

4.1 - Processo di assegnazione delle risorse finanziarie agli obiettivi.

L’assegnazione delle risorse finanziarie degli obiettivi € avvento con le delibere del Presidente n.
35 del 5/4/2023 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2023-2025 — parte finanziaria” e n. 73
del 29/06/2023 “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025."

4.2 - Processo di assegnazione delle risorse umane agli obiettivi.

Sono i direttori di Area ad assegnare le risorse umane ai singoli obiettivi come si puo rilevare dal
Piano delle performance 2023 (sez. 2.2 del PIAO).

B. Obiettivi operativi

5 — Definizione degli obiettivi operativi
Gli obiettivi operativi, rappresentano ipassi intermedio le pietre miliari necessarie per
raggiungere completamente gli obiettivi a lungo termine.

5.1 — Contributo degli obiettivi operativi al reale conseguimento del relativo obiettivo strategico.
Gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi seguono, su livelli diversi, percorsi strettamente
correlati. | secondi sono definiti in fase di programmazione con il PIAO ed hanno uno sviluppo
consequenziale alle indicazioni strategiche.

5.2 — Processo di negoziazione degli obiettivi, indicatori e target con il personale dirigente e non
dirigente.
| Direttori si relazionano con il Segretario generale e il vertice politico. A loro volta i Direttori
condividono i risultati della loro negoziazione con i dipendenti (P.0./E.Q., funzionari responsabili e
Collaboratori) del servizio competente per la predisposizione del piano delle performance (sez. 2.2
del PIAO).

6 — Indicatori associati agli obiettivi operativi

6.1 — Adeguatezza degli indicatori per I’obiettivo di riferimento, tale da misurare le finalita che si
intendono perseguire.

Da questo anno (2023) per ogni obiettivo sono stati indicati, ulteriormente, specifici target relativi
agli indicatori.

6.2 — Alimentazione degli indicatori da fonti dati affidabili.

| riferimenti e gli elementi indicati nelle relazioni finali dei Direttori, per quanto riguarda
I'attendibilita sono certificate dagli stessi con la dichiarazione di possesso delle fonti all’interno dei
propri servizi e, a volte, con l'indicazione della fonte di riscontro. La struttura tecnica che si occupa
di performance, con controlli a campione, verifica la coerenza degli stessi.

6.3 — Eventuale alimentazione degli indicatori anche da fonti esterne (es. statistiche ufficiali)?
In qualche caso, in relazione al tipo di obiettivo.



7 - Target associati agli indicatori degli obiettivi operativi

7.1 - Definizione dei target associati agli indicatori sulla base di valori storici.

Da questo anno la definizione dei target tiene conto anche dei risultati raggiunti in precedenza,
pertanto sara possibile realizzare delle serie storiche per consentire una verifica, anche su base
pluriennale, dell’andamento delle specifiche attivita.

8 - Risorse assegnate agli obiettivi operativi

8.1 - Processo di assegnazione delle risorse finanziarie agli obiettivi.

Il processo di assegnazione delle risorse finanziarie si concretizza con il PEG, delibera del
Presidente n. 35 del 5/4/2023 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2023-2025 - parte
finanziaria”.

8.2 - Processo di assegnazione delle risorse umane agli obiettivi.

| singoli Direttori all’'interno della propria Area assegnano le risorse umane ai singoli obiettivi di
struttura (Servizio). Nelle relazioni presentate si riscontrano le risorse per ogni singolo obiettivo.

C. Qualita dei Servizi

9 - Rilevazione della qualita dei Servizi

Per I'anno 2023, ad integrazione delle indagini degli anni precedenti, si & deciso di monitorare la
percezione e la soddisfazione dei clienti esterni, rispetto ai servizi e alle attivita svolte in tale anno,
attraverso questionari di gradimento. Tali indagini assumono un valore di informazione
significativa volta a porre in essere possibili azioni ed interventi di miglioramento della qualita dei
servizi dell’ente. Sono state avviate indagini di customer satisfaction circa il grado di soddisfazione
degli utenti esterni dei servizi erogati ed in modo particolare per: tempi di attesa, tempi di risposta
alle esigenze, la competenza della risposta, la funzionalita, la professionalita degli operatori ecc.
Per quanto riguarda i questionari presentati per i servizi esterni (Servizi ai Comuni “Centrale Unica
di Committenza” e Servizio Trasporti “Autoscuole”) i risultati dell'indagine sono abbastanza
significativi in quanto hanno risposto rispettivamente 19 Comuni su un totale di 32 convenzionati
(59% di risposte) e 7 Autoscuole su un totale di 17 (41% di risposte). | risultati dell’'indagine sono
allegati alla presente relazione con I’ “allegato 3”.

D. Processo di pianificazione

10 - Coinvolgimento dei vari soggetti

10.1 - Grado di coinvolgimento e condivisione dell’organo di indirizzo politico.

L'organo politico ha condiviso il piano ed ha approvato lo stesso, con le delibere del Presidente n.
35 del 5/4/2023 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2023-2025 - parte finanziaria” e n. 73
del 29/6/2023 “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025”, che approvano i
documenti programmatici importanti al fine dell’espletamento dell’attivita dell’Ente e la relativa



prestazione performante delle strutture dell’ente per quanto riguarda il Piano delle performance
2023/2025 (sez. 2.2 del PIAO).

10.2 - Grado di coinvolgimento e condivisione della dirigenza.
La Dirigenza ha condiviso I'impostazione con il vertice politico, ha elaborato concretamente il
piano, quindi ne ha la piena responsabilita.

11 - Integrazione tra il processo di redazione del piano e la
programmazione economico-finanziaria

11.1 - Adeguatezza dei sistemi informatici al fine di favorire l'integrazione tra i processi.
| sistemi informatici, pur fornendo utili informazioni, favoriscono in misura limitata I'integrazione
trai processi.

11.2 - Sequenza temporale dei processi tale da consentirne I'integrazione.
Nel 2023 si & proceduto all’approvazione dei documenti di programmazione nei tempi previsti.

11.3 — Adeguata attuazione del coordinamento tra i vari soggetti/uffici coinvolti nei due
processi.

Il coordinamento tra i soggetti/uffici coinvolti € stato adeguato per la situazione reale e
contingente.

12 - Informazioni ulteriori sul processo

12.1 - Effettiva implementazione del modello di misurazione previsto nel sistema di misurazione
e valutazione della performance.

L'implementazione del modello di misurazione previsto dal nostro sistema, trova il normale
svolgimento con |'elaborazione da parte dalla struttura tecnica di supporto ed adotta uno schema
di relazione che permette di implementare le informazioni utili alla valutazione.

12.2 - Modalita di informazione, formazione e comunicazione adottate o previste per garantire
la massima diffusione e comprensione del Piano all’interno ed all’esterno dell’ Amministrazione.
E’ compito dei Direttori informare, comunicare e formare all’interno delle proprie Aree il piano. Il
sistema e formalizzato tramite il manuale del sistema di misurazione e valutazione delle
performance. Per |'esterno, il piano e disponibile nel sito dell’lamministrazione nella sezione
amministrazione trasparente, performance. Tale procedura ¢ stata attuata anche per I'lanno 2023.

E. RISULTATI raggiunti su obiettivi strategici ed operativi del
piano performance 2023.

Con le delibere del Presidente n. 35 del 5/4/2023 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI
2023-2025 - parte finanziaria” e n. 73 del 29/6/2023 “Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2023-2025" che approvano i documenti programmatici importanti al fine
dell’espletamento dell’attivita dell’Ente e la relativa prestazione performante delle strutture &



stato approvato il Piano delle Performance 2023 (sez. 2.2 del PIAQ), integrandolo con il PEG e
quindi con le risorse finanziarie collegate agli obiettivi dell’Ente.
Con lo stesso documento, si prendeva atto:

- che mediante I'assegnazione di risorse, entro gli stanziamenti 2023 previsti, le attivita e i
programmi sono stati comunque espletati, al fine di garantire i servizi relativi alle materie
assegnate dalla normativa vigente, alla data di approvazione del DUP e del Bilancio
Preventivo.

Successivamente nei mesi tra aprile e giugno 2024, sono state fornite dai Direttori delle Aree e dai
responsabili di struttura dell’Ente le relazioni di rendicontazione degli obiettivi operativi con il
relativo grado di realizzazione degli stessi dichiarato e riassunto nelle relazioni allegate effettuate
con lo schema di cui sopra.

Dalle relazioni inviate dai Direttori, sulle quali & stato effettuato un controllo a campione in ogni
Area, risulta che Il risultato complessivo raggiunto, per gli obiettivi operativi contenuti nel Piano
delle Performance (sez. 2.2 del PIAO) riferito all’'anno 2023, & pari al 94,32%.

A tal fine si allega la documentazione comprovante le performance dell’Ente 2023 che comprende:

1) Referto riferito al controllo strategico anno 2023;

2) Relazioni delle Aree/Strutture dell’Ente, per gli obiettivi operativi assegnati ai servizi
anno 2023;

3) Referto della Customer Satisfaction sul controllo di qualita dei servizi per 'anno
2023.

4) Referto del controllo sulla regolarita amministrativa 2023;

5) Relazione annuale del RPCT 2023.

E’ stato inoltre rilevato, anche al fine di monitorare il trend negli anni successivi, il risultato
raggiunto degli obiettivi operativi per Area/Struttura:
e A.Segreteria Generale (8 obiettivi): 95,31%
B. Area Amministrativa economico finanziaria (30 obiettivi): 94,69%
C. Area Tecnico patrimoniale (21 obiettivi): 93,22%
D. Corpo Polizia provinciale (2 obiettivi): 100,00%

e per Ambito strategico:

S1. AZIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA’ (43 obiettivi): 95,62%

S2. QUALITA’ DEI SERVIZI Al COMUNI, Al CITTADINI E ALLE IMPRESE (6 obiettivi): 95,83%
S3. RETE VIARIA E TRASPORTI (6 obiettivi): 100,00%

S4. EDILIZIA E PATRIMONIO, OFFERTA FORMATIVA, AMBIENTE E TERRITORIO (6 obiettivi):
95,20%

Effettuato I'esame della documentazione prodotta, salvo il relativo controllo a campione, si attesta
che il grado di raggiungimento degli obiettivi contenuti nel Piano delle Performance 2023 (sez. 2.2
del PIAO) come da delibera del Presidente n. 73 del 29/6/2023 “Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2023-2025" & pari al 94,32%.



G

REFERTO DEL CONTROLLO STRATEGICO
ANNO 2023

Premessa

Il controllo sullimpatto dei programmi e delle azioni realizzate in attuazione degli
strumenti di programmazione economica e finanziaria, con la riforma del sistema dei
controlli interni, di cui al DL 174/2012, unito all’introduzione del Piano Integrato Attivita ed
Organizzazione (PIAO) di cui all’art. 6 del D.L. 80/2001, hanno consentito di avviare la
costruzione di un vero e proprio sistema di controllo strategico sulla produzione di Valore
Pubblico da parte dell’Ente integrato con le altre forme di controllo, in particolare con il
controllo di gestione.

1. Il Controllo strategico

La legge 7 dicembre 2012 n. 213 ha introdotto importanti novita in materia di controlli
interni per gli Enti Locali, prevedendo una serie di nuovi adempimenti a carico degli stessi.
Tra questi, I'art. 147 ter ha disciplinato il controllo strategico.

Il controllo strategico rappresenta, tra le varie forme di controllo interno, certamente la piu
rilevante novita introdotta, ed & strettamente legata all’attivita di programmazione
strategica e di indirizzo politico-amministrativo di cui costituisce il presupposto
fondamentale.

L’attivita di controllo strategico & finalizzata, infatti, a verificare I'attuazione delle scelte
effettuate nei documenti di programmazione degli organi di indirizzo, partitamente
indicate nella parte introduttiva di questa Relazione Performance 2023. In questo senso
controllo e valutazione rispondono ad una comune aspirazione: raccogliere, elaborare ed
interpretare informazioni utili a migliorare le decisioni relative all'utilizzo delle risorse
pubbliche.

Attraverso la forma di controllo in esame si vuole dare un giudizio complessivo, sintetico
ed aggregato sulla performance dell’'intera organizzazione.

Oggetto del controllo strategico € quindi, la valutazione delladeguatezza delle scelte
compiute in sede di elaborazione del Programma di Mandato del Presidente della
Provincia e, di conseguenza, del Documento Unico di Programmazione (DUP) e del
Piano delle Performance (PdP) nellambito del PIAO, in termini di congruenza tra risultati
conseguiti ed obiettivi predefiniti. Perciod, il suddetto controllo, se implementato nel piu
generale contesto e coordinato con gli altri controlli interni, potrebbe assolvere ad
un’ulteriore funzione: contribuire ad elevare gli standard di operativita dei settori in cui &
strutturata la provincia di Terni e a migliorare la qualita dei servizi offerti, innalzando di
conseguenza il benessere dei cittadini e delle imprese (Valore Pubblico).

Il Consiglio Provinciale, con deliberazione n. 23 del 21/07/2020 ha approvato
I'aggiornamento del Regolamento Provinciale disciplinante il sistema dei controlli interni;
tra questi anche il controllo strategico.

Per quanto esposto, risulta evidente che alla base dell’attivita di controllo strategico deve
esserci un’attenta pianificazione, anzi piu propriamente si dovrebbe parlare di circuito di
pianificazione e programmazione-controllo.



Le attivita svolte dal Controllo Strategico, difatti, possono essere riassunte secondo le
seguenti fasi:

- Fase di Pianificazione e Programmazione;

- Fase di Attuazione e Monitoraggio;

- Fase di Valutazione

2. La Fase di Pianificazione e Programmazione

Il Sistema di pianificazione e programmazione strategica, completamente rivisitato alla
luce del D.L. 80/2021 introduttivo del PIAO, descritto nella parte introduttiva della
presente Relazione Performance 2023, é stato ristrutturato in seguito all’approvazione
della riorganizzazione ad opera della deliberazione del Presidente n. 45 del 26/04/2023,
con decorrenza 15/5/2023, che ha dotato I'Ente della struttura di Segreteria Generale la
quale si occupa, fra l'altro, del coordinamento per la predisposizione del PIAO, del
supporto al controllo di gestione e del controllo strategico.

Gli obiettivi strategici, incardinati nella quattro Aree Strategiche dellEnte di cui al DUP
2023/2025 e collegati al Bilancio 2023/2025, mirano ad accrescere il Valore Pubblico
del’Ente in una visione che passa dal mero raggiungimento degli obiettivi al
raggiungimento dei risultati (dall’output all’outcome come impatto reale delle politiche
del’Ente sul benessere pubblico).

La sezione 2.1 del PIAO, denominata appunto “Valore Pubblico”, & stata costruita per il
triennio 2023/2025 prendendo a riferimento la sezione strategica del DUP 2023/2025.

Si richiamano di seguito i quattro AMBITI STRATEGICI all’interno dei quali
sono stati definiti e sviluppati gli obiettivi strategici finalizzati alla creazione
di Valore Pubblico, associati a ciascuno di essi:

e AZIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA';
e SERVIZI Al COMUNI, Al CITTADINI ED ALLE IMPRESE;
e LARETE VIARIA E TRASPORTI,;

e EDILIZIA E PATRIMONIO, OFFERTA FORMATIVA,
AMBIENTE E TERRITORIO.

3. Monitoraggio e Risultati della valutazione

Di seguito si riportano i dati del monitoraggio al 31/12/2023 in merito alla selezione degli
obiettivi strategici di valore pubblico definiti nel DUP 2023/2025 e riportati nella sezione
2.1 del PIAO 2023/2025, approvato con deliberazione del Presidente n. 73 del 29/6/2023
come modificato con deliberazione del Presidente n. 130 del 23/11/2023, muniti di target
e di indicatori di outcome/impatto.

Per gli obiettivi strategici pluriennali il risultato della verifica al 31/12/2023 tiene conto
dellavanzamento annuale sulla base dello stato di attuazione degli obiettivi operativi
inseriti nella sezione 2.2 del PIAO 2023/2025:



OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 1:

Riduzione dei tempi di pagamento verso I’esterno, nell’ambito
degli elementi connessi all’applicazione dei principi contabili
per una piu razionale ed adeguata azione amministrativa.

DESCRIZIONE:
Nel Piano Performance 2022 I'Ente ha stabilito di definire il dato di
partenza sul quale operare con finalita di

mantenimento/miglioramento per gli anni futuri.

Sulla base della verifica dei risultati degli obiettivi previsti nel Piano
della Performance per I'anno 2022 (valore pari a -9,2), per gli anni
2023/2025 ¢é stato definito un obiettivo di mantenimento del valore
raggiunto (nel caso il valore sia inferiore ai tempi previsti dalla
norma) o una ulteriore riduzione dei tempi del 10% (nel caso il
valore sia ancora superiore ai tempi previsti); il criterio del
‘mantenimento del valore raggiunto” va applicato ritenendo
I'obiettivo pienamente conseguito laddove il dato finale sui tempi di
pagamento si mantenga comunque all'interno dei limiti previsti dalla

legge.

Valore Pubblico: benessere economico
Stakeholder: cittadini e imprese

Target: mantenimento

Tempi: 31/12/2025

Indicatore: dato % verificato al 31/12/2025
Fonte: piattaforma certificazione crediti del MEF

Risultato verifica al 31/12/2023: valore pari_ a — 8 (Obiettivi
operativi di Piano Performance sezione 2.2 PIAO -S1.B.06,
$1.B.13, $1.B.17, S1.B.19, S1.C.02, $1.C.03, S1.C.04, S1.C.05,
$1.C.06): (RAGGIUNTO), anche ai fini di cui all’art. 4bis del D.L.
13/2023 convertito nella Legge 41/2023.

OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 2:

Supporto ai comuni della Provincia con I'attivita della Centrale
Unica di Committenza (CUC) servizi e lavori, anche nell’ambito
degli appalti connessi alle attivita del PNRR, con riferimento
sia ai tempi di svolgimento delle gare sia alla riduzione
dell’eventuale contenzioso

DESCRIZIONE:

Sulla base della verifica dei risultati previsti nellanno 2022 per gli
anni 2023/2025 si € previsto un ulteriore sviluppo dell’attivita della
Centrale Unica di Committenza (CUC) servizi e lavori, in particolare
nellambito degli appalti connessi alle attivita del PNRR, con
riferimento sia ai tempi di svolgimento delle gare sia alla riduzione



dell’eventuale contenzioso.

Per I'anno 2023, a livello di Ente, si & definito un target di
miglioramento dell’esito delle indagini sulla soddisfazione dei
Comuni del territorio provinciale aderenti alla convenzione per la
Centrale Unica di Committenza rispetto alla precedente rilevazione
svolta dal Servizio CUC con dati elaborati dal Servizio Statistica
provinciale (anno 2020: 44,44% “molto soddisfacente”).

Valore Pubblico: benessere economico e sociale

Stakeholder: Comuni del territorio provinciale e, di conseguenza,
cittadini e imprese

Target: miglioramento di almeno il 10% delle risposte ampiamente
positive

Tempi: 31/12/2023

Indicatore: livello delle risposte ampiamente positive verificato al
31/12/2023

Fonte: dati ufficiali sulle indagini espletate dal Servizio CUC e dal
Servizio Statistica dell’Ente

Risultato verifica al 31/12/2023: 84,2 % di _risposte “molto
soddisfacente” (Obiettivo operativo di Piano Performance
sezione 2.2 PIAO S2.B.04): (RAGGIUNTO)

OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 3:

Riqualificazione della rete viaria tramite manutenzione delle
pavimentazioni stradali attraverso interventi di adeguamento
finanziati con fondi statali.

DESCRIZIONE

L’obiettivo si propone di generare valore nel periodo 2023/2025
riqualificando la rete stradale provinciale e regionale in gestione
tramite interventi di manutenzione dei piani viabili al fine di garantire
la sicurezza della transitabilita degli assi viari ed in termini di
attivazione di una campagna di verifica ed eventuale adeguamento
delle infrastrutture stradali (prevalentemente opere di
scavalcamento; ponti, viadotti, sovrappassi e sottopassi) da
effettuare con i fondi allo scopo destinati principalmente dal
Ministero delle infrastrutture. L’obiettivo soprattutto per la seconda
parte assumeva particolare rilevanza per le ricadute sulla attivita
industriale del territorio laddove la performance delle infrastrutture
influenza la transitabilita dei trasporti eccezionali che veicolano le
merci delle attivita produttive.

Per I'anno 2023/2025 si €& definito un target di miglioramento
relativo alla percentuale di opere di scavalcamento, quali ponti,
viadotti, sovrappassi e sottopassi da verificare e sui quali
intervenire ove necessario con opere di
sistemazione/consolidamento, tenendo conto che la sicurezza delle
infrastrutture influenza la transitabilita dei trasporti eccezionali che
veicolano le merci delle attivita produttive.



Valore Pubblico: benessere economico e sociale, sicurezza
Stakeholder: cittadini e imprese

Target: almeno il 100 % di opere di scavalcamento su viabilita
provinciale verificate secondo “LINEE GUIDA PER LA
CLASSIFICAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO, LA
VALUTAZIONE DELLA SICUREZZA ED IL MONITORAGGIO DEI
PONTI ESISTENTI”: la totalita delle opere sara verificata a livello 2;
il 30% delle opere sara verificata a livello 3 o 4, in base agli esiti
delle verifiche precedenti.

Tempi: 31/12/2025

Indicatore: % di opere verificate

Fonte: dati ufficiali del’Ente sugli interventi di verifica secondo
report di valutazione come da linee guida

Risultato verifica al 31/12/2023 (Obiettivo operativo di Piano
Performance sezione 2.2 PIAO S3.C.02): 100% RAGGIUNTO

OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 4:

Manutenzione e riqualificazione del patrimonio edilizio
complessivo del’Ente, con particolare attenzione agli edifici
scolastici: individuazione di nuovi finanziamenti. Adeguamenti
e miglioramenti dell’efficienza dal punto di vista strutturale-
energetico e dal punto di vista dell’utilizzo.

DESCRIZIONE

L’obiettivo si propone di generare valore nel periodo 2023/2025
tramite la riqualificazione del patrimonio immobiliare non disponibile
con particolare riferimento alla edilizia scolastica, incrementando i
livelli di sicurezza degli stabili con attivita di riqualificazione mirate
a valere sulle risorse statali e regionali disponibili, prevalentemente
sui fondi PNRR.

Coerentemente con le indicazioni nazionali le linee di intervento
atterranno alla sicurezza in caso di sisma, in caso di incendio, alla
messa in sicurezza delle parti non strutturali, al potenziamento della
impiantistica sportiva a servizio delle scuole.

Per I'anno 2023/2025 si & definito un target di miglioramento
relativo alla percentuale di Istituti Scolastici che saranno oggetto di
interventi di riqualificazione, incrementando i livelli di sicurezza
degli stabili con lavori mirati alla sicurezza in caso di sisma, in caso
di incendio, alla messa in sicurezza delle parti non strutturali, al
potenziamento della impiantistica sportiva a servizio delle scuole, a
valere sulle risorse statali e regionali disponibili, prevalentemente
sui fondi PNRR.

Valore Pubblico: benessere economico e sociale, sicurezza
Stakeholder: cittadini

Target: almeno il 50 % di Istituti Scolastici oggetto di riqualificazione
Tempi: 31/12/2025



Indicatore: % di Istituti riqualificati
Fonte: dati ufficiali del’Ente sugli interventi di riqualificazione come
da rendicontazioni relative alle fonti di finanziamento.

Risultato verifica al 31/12/2023 (Obiettivo operativo di Piano
Performance sezione 2.2 PIAO S4.C.02): 88% PARZIALMENTE
RAGGIUNTO

Si pud conclusivamente definire per I’anno 2023 un grado
medio di raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Ente pari
al 97 %




PROVINCIA DI TERNI

RELAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
ANNO 2023

AMBITI STRATEGICI

S1) AMBITO STRATEGICO 1 — AZIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA’ (43 obiettivi operativi)
S2) AMBITO STRATEGICO 2 — QUALITA’ DEI SERVIZI Al COMUNI, Al CITTADINI E ALLE IMPRESE (6 obiettivi operativi)
S3) AMBITO STRATEGICO 3 — RETE VIARIA E TRASPORTI (6 obiettivi operativi)

S4) AMBITO STRATEGICO 4 — EDILIZIA E PATRIMONIO, OFFERTA FORMATIVA, AMBIENTE E TERRITORIO (6 obiettivi operativi)

OBIETTIVI OPERATIVI PER AREA/STRUTTURA

CORPO POLIZIA PROVINCIALE (2 obiettivi operativi)

$2.D.01) Presidiare il territorio provinciale anche in risposta ad istanze derivanti da accordi tra Enti.
$2.D.02) Coordinamento degli interventi di controllo faunistico ex art. 19 L. 157/1992.



SEGRETERIA GENERALE (8 obiettivi operativi)

S$1.A.01) Controllo di regolarita amministrativa degli atti PNRR/PNC e monitoraggio degli interventi del PNRR.

S$1.A.02) Predisposizione sistema informatizzato per la gestione delle segnalazioni whistleblowing.

S$1.A.03) Controlli sulle dichiarazioni sostitutive in materia di inconferibilita ed incompatibilita.

S$1.A.04) Formazione interna in materia di anticorruzione e trasparenza.

S$1.A.05) Predisposizione regolamento sull’accesso civico, generalizzato e documentale.

S$1.A.06) Attivazione pubblicazione automatica in Amministrazione Trasparente dei dati relativi agli artt. 15, 23, 26 e 37 del D.Lgs. 33/2013.
S$1.A.07) Rilevazione qualita percepita

S$1.A.08) Ridefinzione procedimenti rilascio patrocini e concessioni sale istituzionali

AREA AMMINISTRATIVA ECONOMICO FINANZIARIA (30 obiettivi operativi)

S$1.B.01) Attuazione normativa sul pantouflage

$1.B.02) Attivazione per tutti i dipendenti dell’Ente dell’accesso al portale del dipendente

S$1.B.03) Attivazione del “Fascicolo formazione del personale”

S$1.B.04) Attivazione per tutti i dipendenti dell’Ente della fruizione del buono pasto

$1.B.05) Indagine interna finalizzata alla rilevazione dei elementi connessi al benessere lavorativo

$1.B.06) Revisione dei processi e dei modelli di lavoro dell’'unita organizzativa (Servizio), in ottica di riduzione dei tempi di pagamento verso
I'esterno

$1.B.07) Erogazione dei servizi telematici centrali presso le sedi periferiche del’Ente

$1.B.08) Dematerializzazione atti amministrativi cartacei pregressi dellEnte

$1.B.09) Digitalizzazione Ordinanze e Decreti e conservazione sostitutiva dei provvedimenti elaborati con I'applicativo atti

S$2.B.01) Assicurare la comunicazione tempestiva per un miglior servizio alla Comunita amministrata

$1.B.10) Mantenimento di un buon livello dei servizi e degli acquisti a supporto dell'attivita dei servizi in una logica di ottimizzazione dell'utilizzo
delle risorse di budget

S$1.B.11) Elementi connessi all’applicazione dei principi contabili per una piu razionale ed adeguata azione amministrativa. — verifica e valutazione
dei residui attivi contabili

$1.B.12) Monitorare le operazioni di gestione delle liquidita in rapporto allo stok di debito e quello relativo ai flussi finanziari

$1.B.13) Revisione dei processi e dei modelli di lavoro dell’'unita organizzativa (Servizio), in ottica di riduzione dei tempi di pagamento verso
I'esterno

$1.B.14) Elementi connessi all’applicazione dei principi contabili per una piu razionale ed adeguata azione amministrativa. — verifica e valutazione
dei residui attivi e passivi contabili

$1.B.15) Formazione, consulenza e supporto a favore dei servizi del’Ente alla luce del Nuovo sistema di contabilita introdotto Dal D.Lgs.
118/2011

$1.B.16) Gestire la funzione autorizzatoria volta al rispetto dei saldi finanziari, previsti dalla legge di stabilita



S$1.B.17) Revisione dei processi e dei modelli di lavoro dell’'unita organizzativa (Servizio), in ottica di riduzione dei tempi di pagamento verso
I'esterno

$1.B.18) Garantire la corretta gestione relativamente agli introiti derivanti dai tributi di competenza del’Ente, anche attraverso il contrasto
all'evasione ed all'elusione

S$1.B.19) Revisione dei processi e dei modelli di lavoro dell’'unita organizzativa (Servizio), in ottica di riduzione dei tempi di pagamento verso
I'esterno

$1.B.20) Garantire una corretta azione amministrativa volta alla definizione dei rapporti debito/credito con le societa partecipate e gli enti
strumentali)

S$1.B.21) Ricognizione degli enti non societari e societari partecipati dalla Provincia

$1.B.22) Redazione del regolamento per la nomina dei rappresentanti del’Ente in seno agli organismi partecipati e non

$1.B.23) Riduzione dei tempi dei procedimenti in particolare quelli relativi alle richieste di accesso agli atti

S$1.B.24) Dematerializzazione atti amministrativi cartacei pregressi dell’Ente

$1.B.25) Ricognizione pratiche sanzionatorie in materia ambientale

$1.B.26) Attuazione normativa sul pantouflage

S$2.B.02) Riduzione dei tempi procedimentali per lo svolgimento delle gare

$2.B.03) Organizzazione dellUfficio Europa a servizio dei comuni

$2.B.04) Customer satisfation CUC

AREA TECNICO PATRIMONIALE (21 obiettivi operativi)

S$4.C.01) Pubblicazione prospetto con stato attuazione progetti PNRR

$1.C.01) Elementi connessi all’applicazione dei principi contabili per una piu razionale ed adeguata azione amministrativa. — verifica e valutazione
dei residui contabili

$1.C.02) Riduzione dei tempi di pagamento verso I'esterno

S$4.C.02) Interventi messi in sicurezza strutturali

$1.C.03) Riduzione dei tempi di pagamento verso I'esterno

S$4.C.03) Interventi potenziamento impiantistica sportiva scolastica

S$4.C.04) Revisione Regolamenti Gestione Patrimoniale

$1.C.04) Riduzione dei tempi di pagamento verso 'esterno

S$4.C.05) Efficientamento energetico edifici

$1.C.05) Riduzione dei tempi di pagamento verso I'esterno

$3.C.01) Riduzione dei tempi dei procedimenti in particolare per quelli connessi alle autorizzazioni

$3.C.02) Miglioramento della sicurezza delle infrastrutture viarie

$1.C.06) Riduzione dei tempi di pagamento verso I'esterno

$3.C.03) Riduzione dei tempi dei procedimenti in particolare per quelli connessi alle autorizzazioni



$1.C.07) Elementi connessi all’applicazione dei principi contabili per una piu razionale ed adeguata azione amministrativa. — verifica e valutazione

dei residui contabili
8§3.C.04) Riduzione dei tempi dei procedimenti in particolare per quelli connessi alle autorizzazioni
8§3.C.05) Rilevazione soddisfazione utenza autoscuole tramite somministrazione questionario di customer satisfation
S$3.C.06) Redazione carta dei servizi
$1.C.08) Procedura di formazione di archivi informatici riferiti ai documenti gestiti nelle materie di competenza
$1.C.09) Procedura di acquisizione/archiviazione della documentazione fotografica relativa all’attivita di controllo
S4.C.06) Riparto ai comuni di cui alla DGR 853 del 10/08/2022 “contributo per le funzioni relative all’assistenza degli alunni degli istituti di
istruzione secondaria di secondo grado con disabilita fisiche o sensoriali”. Definizione criteri di riparto e attivazione procedimento di
erogazione fondi.

Riepilogo schede obiettivi operativi per ambito strategico e strutture organizzative

S$1) AMBITO STRATEGICO 1 -
AZIONE AMMINISTRATIVA DI

$2) AMBITO STRATEGICO 2
— QUALITA’ DEI SERVIZI Al

S$3) AMBITO STRATEGICO 3

RETE VIARIA E TRASPORTI

S4) AMBITO STRATEGICO 4
— EDILIZIA E PATRIMONIO,

QUALITA’ COMUNI, Al CITTADINI E OFFERTA FORMATIVA,
ALLE IMPRESE AMBIENTE E TERRITORIO
A) SEGRETERIA 8 8
GENERALE - - -
B) AREA
AMMINISTRATIVA 26 4 - - 30
ECONOMICO
FINANZIARIA
C) AREA TECNICO
PATRIMONIALE 9 - 6 6 21
D) CORPO POLIZIA 2 2
PROVINCIALE - - -
43 6 6 6 61




Peso fase

Raggiungimento

Raggiungimento

e . NOTE/ATTI 5 . - NOTE/ATTI
Anno Dirigente Num Ob Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl.zlor]e fase Indicatori di fase Target di fase (e| Data conclusione ; al 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO Data conclusione | finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo data) fase (inserire il valore fase valore
OBIETTIVO OBIETTIVO
percentuale) percentuale) percentuale)
1) estrapolazione
P?aIZISIgC:):‘?"I ?25;22%;; Estrazione atti gennaio Estrazione atti gennaio
Controllo di regolarita . . / maggio 06/06/2023 . / maggio 06/06/2023
. .| Segreteria . " amministrativa degli atti .Marco Serini . Controllo di regolarita amministrativa y . 1) data entro 30/6/2.023 30/06/2023 / entro i come da mail Onori 30/06/2023 / entro i come da mail Onori
2023 |Paolo Ricciarelli Paolo Ricciarelli | $1.A.01) ¥ . 15% Giovanna Moretti S1.A.01.1) o 50 33 1) estrapolazione atti . .| — estrapolazione 15 del mese 100 . - 15 del mese 100 . -
Generale PNRR/PNC e monitoraggio Rub degli su tutti gli atti del PNRR/PNC estrapolazione atti atti successivi SUCCBSSIVO Estrazione atti giugno SUCCBSSIVO Estrazione atti giugno
degli interventi del PNRR. . P g. S 13/07/2023 come da 13/07/2023 come da
interventi entro il giorno 15 mail Onori mail Onori
PNRR/PNC del mese
successivo
2)
completamento
controlli atti
gennaio / maggio Mail 30/06/2023 per Mail 30/06/2023 per
2) data 2023 entro il controlli atti gennaio - controlli atti gennaio -
33 completamento 2) controlo ati 15/7/2023 — | 15/07/2023 / entro il 100 maggio 2023 15/07/2023 / entro il 100 maggio 2023
(?ontrolli controllo atti mese successivo Mail 3/8/2023 per mese successivo Mail 3/8/2023 per
successivi entro controlli atti giugno controlli atti giugno
il mese 2023 2023
successivo a
quello di
riferimento
3) produzione e
trasmissione
reportistica atti
3) produzione gennaio / maggio
reportistica ed 3?027?};;2”30_ Mail 30/06/2023 per Mail 30/06/2023 per
3) data produzione e invio a Dirigente roduzione & 31/07/2023 / entro il controlli atti gennaio - | 31/07/2023 / entro il controlli atti gennaio -
P o Area Tecnico- P o 15 del mese maggio 2023 15 del mese maggio 2023
34 trasmissione B ; trasmissione . 100 ; . 100 ;
L Patrimoniale e L successivo a quello Mail 3/8/2023 per successivo a quello Mail 3/8/2023 per
reportistica " reportistica S S
RUP degli controli atti del controllo controlli atti giugno del controllo controlli atti giugno
interventi i 2023 2023
PNRR/PNC entro il 15 del
mese successivo
a quello del
controllo.
1) definizione check 1) definizione
S1.A01.2) | Monitoraggio interventi PNRR 50 33 list per monitoraggio | 1) data definizione | o\ ict entro | 20/05/2023 100 Definizione check list 20/05/2023 100 Definizione check list
(Ministeri chek list 20/5/2023 19/05/2023 19/05/2023
competenti)
izs)t:l?;ilgn(i:lgcg:z:kcl(i)sr: 2) data invio 2) invio circolare Circolare del 22/5/2023 Circolare del 22/5/2023
33 N . 31/05/2023 100 inviata in pari data via 31/05/2023 100 inviata in pari data via
(Segretario circolare entro 31/5/2023 mail mail
Generale)
3) awvio 3) awvio
monitoraggio in 3) data avvio monitoraggio in Monitoraggio in itinere
34 itinere (Dirigente | monitoraggioin | MO ora99 30/06/2023 100 30/06/2023 100 99 i
Area Tecnico- itinere itinere entro regolarmente avviato
Patrimoniale e RUP) 30/6/2023
1)
1) data
Predisposizione sistema 1) studio e completamento coms;:IlJe;iaom:nto
. .| Segreteria . " informatizzato per la gestione Paolo Ricciarelli Attivazione piattaforma di gestione individuazione della studio e R N
2023 |Paolo Ricciarelli Paolo Ricciarelli | $1.A.02) e 15% N S1.A.02.1) I ) 100 33 - Lo ) individuazione 31/05/2023 100 31/05/2023 100
Generale delle segnalazioni Paolo Onori delle segnalazioni whistleblowing piattaforma individuazione piattaforma entro
whistleblowing. piattaforma 31/5/2023
2) stipula contratto Sottoscrizione digitale Sottoscrizione digitale
per p‘?attaforma o 2) data stipula 2) data stipula del contratto in data del contratto in data
definizione DPIA contratto e cont ratto e 5/(.3/.2 023; ’ 5/(.3/.2 023; ’
33 (valutazione di definizione DPIA definizione DPIA 30/06/2023 100 Sottoscrizione nomina 30/06/2023 100 Sottoscrizione nomina
impatto ai fini entro 30/6/2023 responsabile responsabile
P rivacy) trattamento ed invio per trattamento ed invio per
privacy, mail in data 5/6/2023 mail in data 5/6/2023
3) approvazione 3) data a ?‘Z)S:;?one Delibera Presidente n. Delibera Presidente n.
o e approvazione | SRFIOYEZIONE 77 del 3/7/2023 77 del 3/7/2023
34 estione DPIA e avvio estione 15/07/2023 100 Mail a 15/07/2023 100 Mail a
seg nalazioni gestione seg nalazioni WhistleblowingPA per WhistleblowingPA per
g segnalazioni emrg 5712023 awvio 11/7/2023 awvio 11/7/2023
Controlli sulle dichiarazioni Attivazione controlli sulle Comunicazione interna
- .| Segreteria . . sostitutive in materia di o Paolo Ricciarelli dichiarazioni ex art 46 DPR . . 1) data avvio 1) avvio controlli Segretario 30/9/2023
2023 | Paolo Ricoiarelli Generale Paolo Ricciarelli | $1.A.03) inconferibilita ed 10% Paolo Onori S1.A.03.1) 445/2000 in materia di inconferibilita 100 50 1) avvio controll controlli entro 30/9/2023 30/09/2023 100 30/09/2023 100 seguita da mail interna
incompatibilita. e di incompatibilita Segretario 5/10/2024
2) conclusione dei 2) data coﬁllﬂiine Tardiva ricezione
50 A conclusione ) 31/10/2023 05/12/2024 100 riscontri esterni (es.
controlli controll controlli entro Casellari)
31/10/2023
Segreteria Formazione interna in materia Paolo Ricciarelli antic'c:)f:lJn;iaC)ZrI\(;n: tI:a;n aatifz: l— tre 1) preparazione ult:%gjit:ne nr?;i:?l?—:‘ne Materiale didattico
2023 |Paolo Ricciarelli 9 Paolo Ricciarelli [ $1.A.04) di anticorruzione e 15% N S1.A.04.1) ) rasp 100 50 preparazion - . 30/09/2023 100 30/09/2023 100
Generale trasparenza Paolo Onori giornate previste nel PIAO materiale didattico preparazione didattico entro

2023/2025 per il 2023

materiale didattico

30/09/2023

predisposto




Peso fase

Raggiungimento

Raggiungimento

L . NOTE/ATTI 5 . - NOTE/ATTI
Anno Dirigente Num Ob Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl.zlor]e fase Indicatori di fase Target di fase (e| Data conclusione ; al 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO Data conclusione | finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo data) fase (inserire il valore OBIETTIVO fase valore OBIETTIVO
percentuale) percentuale) percentuale)
. . Svolgimento giornate
2) date di 2)(;v0:g;r;1:tr;tzidl 11/9/2023 come da Sezione 2.3
50 2) svolgimento svolgimento fo?mazione 13/1 1/2023; 100 Rischi corruttivi e
formazione giornate (documentate) 16/1 1/2023’ Trasparenza del PIAO
documentate entro 31/12/2023 e come da Piano della
Formazione dell'Ente
1)
Segreteria Predisposizione regolamento Paolo Ricciarell 1) studio e analisi 1) data completamento Fase di studio e analisi
2023 |Paolo Ricciarelli 9 Paolo Ricciarelli | $1.A.05) sullaccesso civico, 10% . . S1.A.05.1) 100 50 della normativa ultimazione studio | studio e analisi 31/10/2023 100
Generale . Giovanna Moretti N e . completata
generalizzato e documentale. nazionale e analisi entro il
31/10/2023
Approvazione
2) redazione 2) data redazione 2) proposta testo regolamento con
50 proposta per il roposta del regolamento 21/12/2024 100 deliberazione di
Consiglio. prop entro 31/12/2023 Consiglio Provinciale n.
48 in data 21/12/2023
Attivazione pubblicazione - . L
S L ) Pubblicazione in automatico in . . Lo .
Segreteria automatica in Amministrazione Paolo Ricciarelli Amministrazione Trasparente dei 1) analisi potenzialita| 1) data termine 1) termine analisi report individuazione
2023 [Paolo Ricciarelli 9 Paolo Ricciarelli | $1.A.06) | Trasparente dei dati relativi 15% N S1.A.06.1) R s P 100 25 C P L - applicativo in uso 30/09/2023 100 Analisi in corso 30/09/2023 100 soluzione per
Generale " Paolo Onori dati relativi agli artt. 15, 23, 26 e 37 applicativo atti in uso analisi s
agli artt. 15, 23, 26 e 37 del entro 30/9/2023 pubblicazione
D.Lgs. 33/2013. del D.Lgs. 33/2013
) 2)
2) test di 2) data
K completamento y .
25 funzionamento completamento test di 31/10/2023 100 report verifica modalita
pubblicazioni test di . operative
automatiche funzionamento funzionamento
entro 31/10/2023
3) circolare e
3) circolare al 3) data circolare e | completamento redisposta non
25 personale e attivita di| completamento | formazione del 31/12/2023 75 p comrimicata
formazione formazione personale entro
30/11/2023
4) awio 4) data avvio 4) avvio
s o pubblicazione .
25 pubblicazione pubblicazione automatica entro 31/12/2023 0 non avviata
automatica automatica 31/12/2023
almeno due
servizi trattati e
numero servizi almeno due Awviata indagine sui
trattati, numero modulistiche servizi della gentrale report con
. .| Segreteria . " . . . . Paolo Ricciarelli . . . . 1) Individuazione modulistica prodotte entro il . N § - 'p . "
2023 |Paolo Ricciarelli Generale Paolo Ricciarelli [ $1.A.07) | Rilevazione qualita percepita 10% Paolo Onori S$1.A.07.1) Rilevazione qualita percepita 100 33 senvizi rodotta. numero 31/10/2023 50 Unica di Committenza 31/10/2023 100 individuazione dei
:')eport SLYIi risultati almeno duel per i Comuni aderenti servizi e del target
prodotti report sui risultati alla convenzione
prodotti entro il
31/12/2023
almeno due
servizi trattati e . ;
. Avviata indagine con
numero servizi almeno due roduzione modulistica
trattati, numero modulistiche P sui servizi della
2) Predisposizione modulistica prodotte entro il . ) report con modulistica
33 modulistica prodotta, numero 31/10/2023, 50 Ccoen:tr::tlfer?;alcaedrli 30/11/2023 100 da somministrare
report sui risultati almeno due X p
. - . Comuni aderenti alla
prodotti report sui risultati convenzione
prodotti entro il
31/12/2023
almeno due
servizi trattati e
numero servizi almeno due
trattati, numero modulistiche
3) Elaborazione modulistica prodotte entro il report risultati
34 risultati prodotta, numero 31/10/2023, 311212023 100 rilevazione
report sui risultati almeno due
prodotti report sui risultati
prodotti entro il
31/12/2023
numero processi |produzione nuovi
Ridefinzione procedimenti Paolo Ricciarell Ridefinzione procedimenti rilascio rilevati, numero processi entro
2023 | Paolo Ricciarelli| S8 | b1 Ricciareli | $1.A.08) | rilascio patrocini e concessioni 10% Maria Chiara S1.A.08.1) patrocini e concessioni sale 100 33 1) Ricognizione sui | processi ridefiniti, | 30/11/2023, 30/11/2023 100 Nuovi processi definiti
Generale . X Scardocci R " processi attuali numero produzione
sale istituzionali ) ) istituzionali - .
Daniele Marcelli modulistica modulistica entro
elaborata 31/12/2023
numero processi | produzione nuovi
rilevati, numero processi entro
33 2) Ridefinzione dei | processi ridefiniti, 30/11/2023, 30/11/2023 100 Nuova modulistica
processi numero produzione definita
modulistica modulistica entro
elaborata 31/12/2023




Anno

Dirigente

Num Ob
Gest

Descr. Obiettivo gestionale

Peso %

Peso fase
obiettivo
(valore
percentuale)

34

3) Elaborazione
modulistica

numero processi
rilevati, numero
processi ridefiniti,
numero
modulistica
elaborata

produzione nuovi
processi entro
30/11/2023,
produzione
modulistica entro
31/12/2023

Raggiungimento

Raggiungimento
finale (inserire il
valore
percentuale)

. NOTE/ATTI
Data ccfmclusmne (inal :‘ar(i)rIO!:IIZVOZIsr RAGGIUGIMENTO Data ccfmcluslone
ase serire il valore OBIETTIVO ase
percentuale)
21/12/2023

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

100

Con deliberazione del
Presidente n. 152 del
21/12/2023 approvata
nuova modulistica per
richieste e per Decreti
presidenziali




Peso fase

Num Ob obiettivo Descrizione fase Target di fase Data Raggiungimento al NOTELTI! Data conclusione Raggiungimento NOTEIATT!
Anno Dirigente Descr. Obiettivo gestionale Peso % P Indicatori di fase 9 R 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
(Servizio Angela Di Nardo ) . L
. N . . i Predisposizione clausola per - 1) data 1) definizione
2023 Fsir:?)?:r:?o Griess(:lrr;r;e Angela Di Nardo| S1.B.01) Attuazm:;g:)f:;naehva sul 25% m?::ga[)?g::i S$1.B.01.1) contratti di assunzione (Risorse 50 50 N g;f;:r;l[z):gne definizione clausola entro 30-set 100% clausola predisposta 30-set 100% clausola predisposta
amane) P 9 Vosing. Nanmini umane) clausola 30/9/2023
2) data 2) inserimento clausola inserita nei
50 2) |nserlmento ) |nser|mento_ cIausc_)Ia nei 31/10/2023 100% c_on?rat_tl di fassunzmne_
clausola nei contratti clausola nei contratti entro il stipuilati dall'Ente entro il
contratti 31/10/2023 31/12/2023
P oniore 2l momento doll 1) defizione Ddata | 1) definizione
S$1.B.01.2) N - . 50 50 s N definizione dichiarazione 30-set 100% clausola predisposta 30-set 100% clausola predisposta
cessazione dal servizio (Risorse dichiarazione S .
dichiarazione | entro 30/9/2023
umane)
) 2) avvio utilizzo
2) avvio utilizzo 2) data avvio dichiarazione clausola gia inserita nelle
50 A utilizzo ] 31/10/2023 100% - A )
dichiarazione - N entro il ipotesi di cessazione
dichiarazione 31/10/2023
Angela Di Nardo
Manuela Giglio Numero di
(Servizio Attivazione per Lutti i Luisella Di Giuli Attivazione per tutti i dipendenti dipendenti formati
2023 | Stefania | Gestione |00 biNargo| 518.02) | dipendenti dellEnte 25% Marina Nannini $1.8.02.1) dellEnte del “Portale del 100 33 1) Pianificazione | "% 'z bitati ad Report 30-set 100% 30-set 100%
Finocchio risorse dell'accesso al portale del Alessandra divendente” delle attivita accedere al (31/12/203)
umane) dipendente Marchesini P ortale
llaria Brusciolo p
Alberto Campagnani
2) verifica e Numero di
configurazione delle dipendenti formati Report
33 fur?zionalita del e abilitati ad (31/1‘2)/203) 30-set 100% Attuazione dal 1/10/23 30-set 100% Attuazione dal 1/10/23
portale accedere al
portale
Tutti i dipendenti ad
3) formazione Numero di Accessibilita a eccezione del personale Tutti i dipendenti hanno
personale e gestione dlpende_r_m f_ormatl tutti | dipendenti dei CII’CO|'I hE_m_n‘o i _ effettua_to Ia.ttlwta t_il
34 del e abilitati ad entro il 70% effettuato I'attivita di 31-dic 100% formazione; entro il
ortale accedere al 31/12/2023 formazione; entro il 31/12 tutto il personale &
p portale 31/12 tutto il personale stato formato
sara formato
Angela Di Nardo
Manuela Giglio Numero di
(Servizio Luisella Di Giuli Attivazione per tutti i dipendenti dipendenti formati
2023 Stefania Gestione |\ - cla Di Nardo| §1.8.03) |  Attivazione del "Fascicolo 25% Marina Nannini $1.8.03.1) delEnte del “Fascicolo della 100 33 1) Programmazione | " ") it ag Report 30-set 100% 30-set 100%
Finocchio risorse formazione del personale’ Alessandra N delle attivita (31/12/203)
umane) Marchesini formazione accedere al
llaria Brusciolo portale
Alberto Campagnani
tutti i dipendenti che, nel
e s gt e
2) progettazione e P hanno Report raccolta della pforma‘;ione hanno
33 realizzazione del I'autorizzazione (31/12/203) 20% documentazione e degli 31-dic 100% comunicato all'ufficio
fascicolo ad accedere al attestati di frequenza dei reposto le informazioni
X singoli dipendenti prep . . R
fascicolo necessarie da inserire
nel fascicolo
Numero di Creazione, per
. . tutti i dipendenti il fascicolo & stato creato
3) attuazione e dlpe:dentl che dell’Ente del per quei dipendenti che
34 gestione del v ;_anno_ fascicolo 31-dic 100% hanno, nel corso del
) autorizzazione - :
fascicolo persolale della 2023, partecipato a corsi
ad accedere al . ) -
fascicolo forlrga;ﬂcazr;goezn;ro di formazione
i
report di
valutazione; atto
. . di affidamento; . . . .
Stefania ((';‘Zesl:i/c;ﬁlg Attivazione per tutti i Al\:iﬁ:?ez gia:iio Adesione al sistema dei buoni pasto 1) Valutazione report al Produzione ?i?l ;edse?\tci“r::glrllzl ?i?l ;edse?\tci“r::glrllzl
2023 Ny N N Angela Di Nardo| S1.B.04) dipendenti dell’Ente della 25% . =iglio S$1.B.04.1) . p 100 33 dell'attuale sistema 31/12/2023 report entro il 30-set 100% P N 30-set 100% P N
Finocchio risorse Al Luisella Di Giuli elettronici . N " ricevuto buoni pasto ricevuto buoni pasto
fruizione del buono pasto . . in uso presso Ente; relativo al 31/12/2023 L L
umane) Marina Nannini . L elettronici elettronici
risparmio di spesa
(2023 rispetto al
2022)
report di
2) individuare della | valutazione; atto
metodologia di di affidamento; . L . L
. H . . Dal mese di luglio i Dal mese di luglio i
fruizione dei buoni report al Produzione dipendenti hanno dipendenti hanno
33 pasto in grado di 31/12/2023 report entro il 30-set 100% P N 30-set 100% P N
X N ricevuto buoni pasto ricevuto buoni pasto
consentire relativo al 31/12/2023 L L
X . L elettronici elettronici
all’Ente una risparmio di spesa

economia di spesa;

(2023 rispetto al
2022)




Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale | Peso % obiettivo | Descrizione fase |, o ¢o i fage| T2rgSt di fase Dot 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTO |Datd conclusione| oo\ inserireil | RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
report di
valutazione; atto
di affidamento; . Dal mese di luglio i Dal mese di luglio i
3) adesione al report al Produzione dipendenti hanno dipendenti hanno
34 ! 31/12/2023 report entro il 30-set 100% . N 30-set 100% . N
sistema scelto N ricevuto buoni pasto ricevuto buoni pasto
relativo al 31/12/2023 L L
. L elettronici elettronici
risparmio di spesa
(2023 rispetto al
2022)
Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale | Peso % obiettivo | Descrizione fase |, oo i fage| T2rgSt di fase Dot 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTO |Datd conclusione| o o inserireil | RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Report sulla base degli )
i‘r)montri effettuti in o Re_port su_lla base_ C.’eg“
occasione di: n. 2 corsi |n§ontr| ?ﬁeﬁu“ n
di formazione occasione di: n. 2 corsi di
A seguito della mappatura delle . . s . formazione specialistica
A L elementi connessi specialistica sull'uso .
attivita, che ha individuato quelle N ! X sull'uso delle attrezzature
Lo - N . " . agli spazi, agli delle attrezzature N " A
N Indagine interna finalizzata Paolo LUCCI che non garantiscono il benessere 1) rilevazione ed _— N 0 . professionali presso i
Stefania (Prevenzio alla rilevazione dei elementi Francesco lavorativo dei dipendenti elencazione delle ambienti e alle Report professionali presso i Circoli stradali per un
2023 Y N nee Paolo Lucci S1.B.05) X 100% S$1.B.05.1) " o N 100 33 RN attrezzature 31/08/2023 100% Circoli stradali per un 31/08/2023 100% . . "
Finocchio N connessi al benessere PESCETELLI dell’Ente, I'obiettivo pluriennale e attivita connesse al (31/12/2023) . . . totale di n. 40 dipendenti
Protezione) ) _ " " connesse al totale di n. 40 dipendenti . X
lavorativo Giorgio FERRO quello di procedere benessere lavorativo " " formati e n. 1 corso di
) . ) . benessere formati e n. 1 corso di )
allaggiornamento del’ambiente X R N formazione generale
! organizzativo formazione generale .
lavorativo. sulle tematiche della sulle tematiche della
sicurezza per sicurezzlal per
complessivin. 12 c_ompless!w n 12.
dipendenti formati dipendenti formati
Il previsto report al
31/12/2023 & stato
differito nel tempo al fine
di poter includere anche
elementi connessi le altre attivita inerenti il
agli spazi, agli miglioramento degli
2) customer interna | ambienti e alle Report anrﬂg:/eina“sfuv:ﬁrz“;;ﬁ:l
33 sugli elementi rilevati attrezzature P 31/12/2023 50%
(31/12/2023) conseguente mutata
nella fase 1 connesse al s . o
benessere organizzazione logistica
organizativo aziendale. Il prossimo
9 report verra svolto entro
la data del 30/9/2024. In
ragione del differimento
obiettivo raggiunto al
50%
Riduzione delle Riduzione delle attivita
attivita che non che non garantiscono il
garantiscono il benessere dei lavoratori
benessere dei nella percentuale del
. . .| lavoratori nella 40%, raggiunta nel 2023
3) proposta di elementi connessi
5 N X | percentuale del (la percentuale. In
aggiornamento agli spazi, agli .
1 3 " o 50%, da ragione della
delrambiente di ambienti e alle raggiungere nel ercentuale raggiunta
34 lavoro tale da attrezzature ogiung 31/12/2023 80% p o ogiun
arantire il connesse al 2023 (la (40%) su quella prevista
begnessere dei benessere percentuale da raggiungere (50%) la
\avoratori organizzativo potra essere stima del raggiungimento
: g aggiornata a dell'obiettivo e del 80%
seguito dell'esito verra aggiornata a
dei report seguito dell'esito dei
prodotti alla data report prodotti alla data
del 31/12/2023); del 30/09/2024);
Peso fase
L e " Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente NumOb | 5ocor. Obiettivo gestionale | Peso % obiettivo | Descrizione fase | ;015 g fase | T279%t di fase ot 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTo [Data conclusionel g ) inserireil | RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Fare una mappatura dei processi e
delle attivita, finalizzata
(Sistemi Revisione dei processi e dei allindividuazione di quelle relative al 1) verifica dei tempi
. L Lo e Paolo LUCCI X L N .
Stefania informativi modelli di lavoro dell'unita Giogio FERRO pagamento dei fornitori, con entro i quali si roduzione di Report Report di verifica al
2023 Ny N centrali e Paolo Lucci S1.B.06) | organizzativa (Servizio), in 30% 9 S$1.B.06.1) | lintento di dimuiinuire i tempi medi 100 33 procede alla P - | (31/12/2023) 31/12/2023 100% P
Finocchio . N A A . Roberto NORI N - A . report dettagliati 31/12/2023
telecomuni ottica di riduzione dei tempi di di pagamento e verificare liquidazione dei
o y Paolo ONORI L NN .
cazioni) pagamento verso l'esterno I'esistenza di criticita che documenti contabili;
imnpediscono il rispetto dei tempi di
leage.
2) individuazione
delle criticita che roduzione di Report Report con
33 impediscono il rep ort dettagliati (31/12/2023) 31/12/2023 100% individuazione delle
rispetto dei tempi di P 9 criticita
pagamento;




Peso fase

L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente N‘(‘;’:s?b Descr. Obiettivo gestionale Peso % "(':‘I':If:'r‘f Deszzi‘e“t"'i‘:ofa“ Indicatori di fase Ta’g‘;:t';)’se concluZ?;:e fase| 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTO Data °‘;‘::;“s'°“° finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023 ) Alla data del 31/12/2023
scostamento Mantenimento 'obiettivo del rispetto dei
. . st dei risultati /0 del 1Isp
3) mantenimento dei| medio rispetto al raggiunti alla tempi di pagamento
w|lemord paoment| e | "G oo | oo | eetodusiesse
pag 31/12/2022 99- ggiunto;
31/12/2022. previsto dalla I'Ente nel 2023 ha
. (31/12/2023) )
legge e cioe pagato nel tempo medio
rispetto alla di 22 gg.
scadenza dei
documenti a 30
giorni
Report con dettaglio Report con dettaglio
Report. atti delle n. 10 sedida delle n. 10 sedida
(Sistemi . - . port, . interconnettere e dei interconnettere e dei
informativi Erogazione dei servizi Paolo LUCCI Attivazione per tutti i dipendenti numero di Report servizi centrali da servizi centrali da
Stefania ) . s . Giogio FERRO delle sedi periferiche dell’Ente 1) Pianificazione |dipendenti abilitati X L X L
2023 N N centrali e Paolo Lucci S1.B.07) | telematici centrali presso le 35% S$1.B.07.1) , . L . 100 33 . . n (31/12/2023) 30/04/2023 100% erogare ai n. 55 utenti in 30/04/2023 100% erogare ai n. 55 utenti in
Finocchio . . A ! Roberto NORI dell'accesso ai servizi telematici delle attivita all'accesso ai L X L X
telecomuni sedi periferiche del’Ente " o . servizio presso le sedi servizio presso le sedi
- Paolo ONORI centrali servizi telematici o o o o
cazioni) centrali periferiche ed abilitati periferiche ed abilitati
all'accesso ai servizi all'accesso ai servizi
telematici. telematici.
Report con i dettagli Report con i dettagli
relativi alle fasi relativi alle fasi
procedurali per procedurali per
Report, atti, I'acquisizione delle I'acquisizione delle
2) progettazione, numero di Report attrezzature hw-sw attrezzature hw-sw
33 affidamento e |dipendentl abilitati| 54,15 5073) 30/06/2023 100% _ necessarie per 30/06/2023 100% _ necessarie per
realizzazione della all'accesso ai l'interconnessione delle l'interconnessione delle
soluzione servizi telematici n. 10 sedi periferiche n. 10 sedi periferiche
centrali dove risultano impiegati dove risultano impiegati
n. 55 dipendenti abilitati n. 55 dipendenti abilitati
all'accesso dei serizi all'accesso dei serizi
telematic. telematic.
Report contenente i Report contenente i
dettagli relativi alle fasi dettagli relativi alle fasi
Report. atti successive di successive di
. port, L Accessibilita ai installazione e installazione e
3) configurazione e numero di - A . .
dispiegamento dipendenti abiltati servizi per tutti i configurazione delle configurazione delle
34 pieg " P " n dipendenti 31/08/2023 100% attrezzature presso le n. 31/08/2023 100% attrezzature presso le n.
resso le sedi all'accesso ai
p - L . . | interessati entro 10 sedi periferiche dove 10 sedi periferiche dove
periferiche servizi telematici | . . N . . N .
centrali il 31/12/2023 risultano impiegati n. 55 risultano impiegati n. 55
dipendenti abilitati dipendenti abilitati
all'accesso ai servizi all'accesso ai servizi
telematici. telematici.
(Sistemi Dematerializzazione atti 1) analisi situazione
informativi Dematerializzazione atti Paolo Lucci amministrativi cartacei pregresi esistente e ricerca Report con l'indicazione Report con l'indicazione
2023 Stefania centralie | PaoloLucci | S1.8.08)|  amministrativi cartacei 35% Giorgio Ferro s1B.08.1) |  dellEnte (dsterminazioni 100 50 della soluzione | "ePOTt situazione | report entro 30/06/2023 100% della tipologia degli atti | 5,659 100% della tipologia degli atti
Finocchio . R Roberto Nori dirigenziali, delibere di consiglio e - e soluzione 31/7/2023 (determine/deliberazioni (determine/deliberazioni)
telecomuni pregressi dellEnte R . X applicativa e L - o -
- Paolo Onori delibere di ) dematerializzabili. dematerializzabili.
cazioni) giunta/presidente) strumentale
Report con i dati di Report con i dati di
2) installazione, report 5 anni dettagllo degll_attl dettagllo degll_attl
configurazione & numeri di anni (dal 2020 (determine e delibere) (determine e delibere)
50 caricamento dati su acquisiti indietro) entro 70% dematerializzati, relativi 31/12/2023 100% dematerializzati, relativi a
a an. 3 anni pregressi n. 3 anni pregressi
portale 31/12/2023
caricati nel sistema caricati nel sistema
documentale. documentale.
Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo | Descrizione fase || yjc o gj fase | 72790t di fase Dot 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO |D2ta conclusione| g o\ inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
(Servizio
Procedure
Informatich Digitalizzazione Ordinanze e 1) analisi dei 1) data 1) report individuazione
Stefania e centrali — . Decreti e conservazione Paolo Onori - . . . - completamento . elementi componenti e
2023 Ny N Paolo Onori S1.B.09) o X . " 100% N S$1.B.09.1) |Digitalizzazione Ordinanze e Decreti 50 33 processi ordinanze /| completamento L 90% in corso 31/10/2023 100% L . X
Finocchio supporto sostitutiva dei provvedimenti Angelo Belfiore . . . analisi entro soggetti coinvolti negli
per il elaborati con I'applicativo atti decrefi analisi processi | - 54/10/2023 iter
digitale —
statistica)
2)
2) 2) data -
reingegnerizzazione | completamento completamento report definizione
33 - ; . ) . | reingegnerizzazi 30/11/2023 100% passaggi e modalita di
dei processi reingegnerizzazio A p
N ) one entro gestione iter
ordinanze / decreti ne 30/11/2023
3) inserimento
3) inserimento nuovi 3) data nuovi modelli report configurazione iter
34 ! inserimento nuovi 31/12/2023 100% port comtigurazior
modelli in procedura X entro informatizzati
modeli 31/12/2023
" report individuazione
Conservazione sostitutiva dei 1) individuazione 1) data completamento c?ocumenntazione
S$1.B.09.2) provvedimenti elaborati con 50 33 tipologia di attida | completamento | individuazione 90% in corso 31/10/2023 100% . "
i . N L X . interesata al processo di
I'applicativo atti conservare individuazione atti entro conservazione
31/10/2023
2) affidamento 2) data ed estremi| 2) affidamento report individuazione
33 incarico atto di entro 31/12/2023 50% soluzione e possibile
conservazione affidamento 30/11/2023 fornitore (non affidata)
3) avvio
34 3) avvio 3) data avvio conservazione 31/12/2023 0%
conservazione conservazione entro
31/12/2023




Peso fase

Num Ob obiettivo Descrizione fase Target di fase Data Raggiungimento al NOTELTI! Data conclusione Raggiungimento NOTEIATT!
Anno Dirigente G Descr. Obiettivo gestionale Peso % o Indicatori di fase g . 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
est (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo | Descrizione fase || yjc o gj fase | T2r9St di fase Dot 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO |D2t8 conclusione| g o\ inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
report di
valutazione; atto
. Assicurare la comunicazione - . . . di affl_damento . N
Stefania (Comunica Massimiliano tempestiva per un miglior Revisione della piattaforma di 1) Valutazione della piattaforma; Produzione
2023 Finocchio zione Cinaue S$2.B.01) serrJvizio allr; Comungilté 100% Massimiliano Cinque S$2.B.01.1) gestione dei lanci di agenzia 50 33 dell'attuale sistema report di report entro il 30-set 100% 30-set 100%
Istituzionale q amministrata quotidiani in uso nel’Ente; attivazione con 31/12/2023
) indicazione dei
lanci su base
annua
report di
. valutazione; atto
2). |nd|V|dua!'e quella di affidamento
piattafoma in grado . . .
di razionalizzare ed della piattaforma; Produzione Piattaforma individuata
33 . report di report entro il 30-set 100% 30-set 100%
efficientare le L EXTRAPOLA
attivazione con 31/12/2023
performance Lo X
" X X indicazione dei
dell'ufficio stampa; R
lanci su base
annua
report di
valutazione; atto
di affidamento Piattaforma
3) attivazione della | della piattaforma; Produzione Piattaforma implementata & in
34 piattaforma report di report entro il 30-set 100% implementata e in 30-set 100% funzFi’one dal mese di
individuata attivazione con 31/12/2023 funzione maggio 2023
indicazione dei 99
lanci su base
annua
report di
valutazione;
report funzioni
Implementazione delle funzioni della 1) Valutazione mlrzllc:stg/ie; Produzione
S2.B.01.2) piattaforma di gestione della 50 33 dell'attuale sistema rep report entro il 30-set 100% 30-set 100%
N S X attivazione con
rassegna stampa in uso nell’Ente; R 31/12/2023
indicazione delle
testate
giornalistiche
utilizzate.
report di
valutazione;
2) individuare quelle | report funzioni
funzioni in grado di migliorative; .
- ) Produzione . .
33 migliorare la report di report entro i 30-set 100% 30-set 100% Piattaforma individuata
fruizione e le attivazione con 31/12/2023 MUNICIPIUM
performance della | indicazione delle
rassegna stampa; testate
giornalistiche
utilizzate.
report di
valutazione;
report funzioni
3) attivazione delle migliorative; Produzione Piattaforma Piattaforma
34 . funZ|o_n| _rep_on di report entro il 30-set 100% implementata e in 30-set 100% |mr_:lementata en
implementative della| attivazione con 31/12/2023 funzione funzione dal mese di
piattaforma indicazione delle maggio 2023
testate
giornalistiche
utilizzate.
Peso fase
L e " Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente NumOb | 5ocor. Obiettivo gestionale | Peso % obiettivo | Descrizione fase | ;o5 g fase | T279%t di fase ot 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTo [Data conclusionel g1 inserireil | RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Consolidamento della mappatura . . ! u.nlca crificita attiene L
. . X . HOA produzione di all'adeguamento delle partecipazione del
Mantenimento di un buon dei processi e delle attivita, . .
. h . " Francesca De Rosa - s N . L report dettagliati procedure al nuovo personale coinvolto
(Economat livello dei servizi e degli . L finalizzata all'individuazione di 1) Individuate le . . R . N g s 1 N
Stefania oe Francesca De acquisti a supporto dell'attivita Marina Ratini uelle che consentono di garantire criticita ed entro il Produzione codice dei contratti I alrativita di formazione
2023 Finocchio Provveditor Rosa S1.B.10) c(i‘ei servizi ’i)npuna logica di 50% Massimiliano Manni S$1.B.10.1) a a g 100 100 eliminazione delle 31/12/2023 dal report entro il 80% personale individuato & 31/12/2023 100% proposta fino alla fine
ato) ottimizzazione dell'l?tilizzo Andrea Giovannini razionalizzazione del rapporto stesse quale si evincono | 31/12/2023 coinvolto nella relativa dell'anno ACQUISITI 44
delle risorse di budget Luciano Scio ualita/orezzo relativame’:ﬁe agli le criticita attivita di formazione CIG SU PIATTAFORMA
9 a ac uiZti i materiale comuneg eliminate; (parte dei corsi sono gia SIMOG
a stati svolti)
Elementi connessi Monlitoraggi flussi
(Economat all'applicazione dei principi Francesca De Rosa Corretta applicazione dei principi co?rlei?asszsptieorne
Stefania oe Francesca De contabili per una piu razionale Marina Ratini contabili per una valutazione 1) programmazione | degli in?:assi e Report L'attivita & stata tutta
2023 Y N . S$1.B.11) ed adeguata azione 50% Massimiliano Manni S$1.B.11.1) |aggiornata dei residui attivi e passivi 100 33 prog e 9 . p 30-giu 100% oggetto di 30/06/2023 100%
Finocchio Provveditor Rosa -~ N " N . R, delle attivita pagamenti, (31/12/2023) N
ato) amministrativa. — verifica e Andrea Giovannini presenti all'interno della Reversali programmazione
valutazione dei residui attivi Luciano Scio contabilita del’Ente .
contabili emesse, Mandati
emessi




Peso fase

Num Ob obiettivo Descrizione fase Target di fase Data Raggiungimento al NOTELTI! Data conclusione Raggiungimento NOTEIATT!
Anno Dirigente Descr. Obiettivo gestionale Peso % o Indicatori di fase g . 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Monitoraggi flussi s A .
di cassa per L'attivita & in corso; con Laattlivoltre:]:nl]r;stc; r?t(l:;l:)
corretta gestione cadenza quindicinale & cac?gnza quindici'nale &
33 2) espletamento | - degli incassi e Report 80% effettuatol 50500023 100% effettuato il monitoraggio
delle attivita pagamenti, (31/12/2023) monitoraggio dei flussi dei flussi di cassa con
Reversali di cassa con produzione roduzione di relativi
emesse, Mandati di relativi report P report
emessi P
tutti i residui sono stati
Rispetto ai esaminati eccetto una
. . .| residui presenti piccola parte,
Mon_ltoraggl flussi all'interno del s A . corrispondente al 5%)
di cassa per . ! L'attivita & in corso con il e
N bilancio 2022 ; ; N che fa riferimento alle
o corretta gestione continuo monitoraggio .
3) verifica della degli incassi & completamento dei documenti da vecchie deleghe
34 documentazione e g amenti della verifica 80% agare ai fornitori e di 31/12/2023 95% L'ATTIVITa € STATA
azioni correttive pRgversali, della Zeﬁi relativi agli incassi CONCLUSA CON
emeses. Mandati |documentazione T ol aare L'ESAMENDEI RRPP
o attestante la loro 9 RELATIVI ALLA
esigibilita. LIQUIDAZIONE DEI
(31/12/2023) RRPP DELLE SPESE
PER UTENZE
Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento al NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo | Descrizione fase || yjc o gj fase | 72790t di fase Dot 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO |D2t8 conclusione| "o\ inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Monitoraggi flussi
Monitorare le operazioni di Cofr'e‘fjszstgne DATI VERIFICATI E
Stefania (Contabilita Francesca De gestione delle liquidita in Francesca De Rosa Tenere sotto controllo con 1) programmazione |~ degii in?:assi o Report RIEPILOGATI NELLA
2023 Finocchio Economica Rosa S1.B.12) | rapporto allo stok di debito e 35% Grazia Boria S$1.B.12.1) | monitoraggio continuo la gestione 100 33 pdeglJIe attivita g amenti (30/0972023) 30-giu 100% 30/06/2023 100% VERIFICA
Fiscale e di quello relativo ai flussi Clara Persichetti dei flussi di cassa pag L TRIMESTRALE DI
Cassa) finanziari Reversali CASSA 2TRIM
emesse, Mandati
emessi.
Monitoraggi flussi
Cofr'e‘fjszsgne L'attivita & svolta DATI VERIFICATI E
2) espletamento degli in?:assi o Report regolarmente con il RIEPILOGATI NELLA
33 ek R @1 /12‘;2023) 75% controllo delle fatture in | 31/12/2023 100% VERIFICA
pRgversa"’ arrivo e il monitoraggio TRIMESTRALE DI
. del relativo pagamento CASSA 4TRIM
emesse, Mandati
emessi
Rispetto del
paramentro
relativo allo
stock del debito
residuo: il
Monitoraggi flussi | paramentro &
di cassa per rispettato L'attivita & svolta
i corretta gestione | qualora il debito . .
3) verifica della degli incassi e commerciale regolarmente con il parametro rispettato
34 documentazione e g amenti residuo scaduto 75% controllo delle fatture in 31/12/2023 100% STOCK DEBITO
azioni correttive pag - N arrivo e il monitoraggio COMUNICATO IN PCC
Reversali rilevato alla fine "
. 3 del relativo pagamento
emesse, Mandati dellanno
emessi precedente non
supera il 5% del
totale delle
fatture ricevute
nel medesimo
esercizio.
produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023
Revisione dei processi e dei 1) verifica dei tempi m:(;?straisngt;al L'attivita & svolta
Stefania (Contabilita Francesca De modelli di lavoro dell’'unita Francesca De Rosa 1) verifica dei tempi entro i quali si entro i quali si tem gdi Report regolarmente con il L'attivita di cui
2023 Finocchio Economica Rosa S1.B.13) | organizzativa (Servizio), in 35% Grazia Boria S$1.B.13.1) procede alla liquidazione dei 100 33 procede alla a apmento @11 2’;2023) controllo delle fatture in 31/12/2023 100% all'obiettivo & in continua
Fiscale e di ottica di riduzione dei tempi di Clara Persichetti documenti contabili; liquidazione dei Fr)e\?isto dalla arrivo e il monitoraggio evoluzione
Cassa) pagamento verso l'esterno documenti contabili; P o del relativo pagamento
legge e cioé
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni
produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023 a seguito degli interventi
2) individuazione scostamento L'attivita & svolta correttivida 2 anni i
delle eventuali medio rispetto al . tempi di pagamento
ulterioricriticita tempo di Report regolarmente con i sono rispettati. Il dato &
33 oriorie ! P b controllo delle fatture in | 31/12/2024 100% _Sono rispetiatl. .
che impediscono il pagamento (31/12/2023) X . . h in continuo monitoraggio
9 arrivo e il monitoraggio
rispetto dei tempi di previsto dalla . e questo permette il
N L del relativo pagamento N R L
pagamento; legge e cioe rispetto dei termini di
rispetto alla legge
scadenza dei
documenti a 30
giorni




Anno

Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale | Peso % obiettivo | Descrizione fase |, o ¢o i fage| T2rgSt di fase Dot 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTO |Datd conclusione| oo\ inserireil | RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
percentuale)
produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023
. . scgsta_mento Man?eplmen}o L'attivita & svolta come nel 2022 anche nel
3) mantenimento dei| medio rispetto al dei risultati . X -
tempi di pagamento tempo di raggiunti alla regolarmente con i 2023 i tempi di
34 X controllo delle fatture in 31/12/2023 100% pagamento sono stati
ottenuti alla data del pagamento data del arrivo e il monitoraggio rispettati; nell'anno 2023
31/12/2022. previsto dalla 31/12/2022. ol reistivo oo amggm I'F;Ente e o
legge e cioe | (31/12/2023) pag pagain gg.
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni
Elementi connessi Monlitoraggi flussi
all'applicazione dei principi Corretta applicazione dei principi co?rlei?asszsptieorne
Stefania (Contabilita Francesca De contabili per una pitl razionale Francesca De Rosa contabili per una valutazione 1) programmazione | _degli in?:assi o Report
2023 - N Economica S1.B.14) ed adeguata azione 30% Grazia Boria S$1.B.14.1) |aggiornata dei residui attivi e passivi 100 33 prog s 9 ) o 30-giu 100% 30/06/2023 100%
Finocchio ) . Rosa -~ N " N " A delle attivita pagamenti, (31/12/2023)
Fiscale e di amministrativa. — verifica e Clara Persichetti presenti all'interno della Reversali
Cassa) valutazione dei residui attivi e contabilita dell'Ente emesse. Mandati
passivi contabili o
emessi.
Monitoraggi flussi
di cassa per
corretta gestione
2) espletamento degliincassi e Report o, o
33 delle attivita’ pagamenti, (31/12/2023) 75% 811212023 100%
Reversali
emesse, Mandati
emessi.
la verifica della
documentazione che
Rispetto ai attesta l'esigibilita dei
Monitoraggi flussi residui presenti residui mantenuti a
di casgg or allinterno del bilancio alla data del
corretta esptione bilancio 2022 31/12/2023 & mancante
3) verifica della degli ingassi o completamento della parte che si
34 documentazione e g amenti della verifica 75% 31/12/2023 95% riferisce alla vecchie
azioni correttive pag - della funzioni delegate per le
Reversali . . |
. | documentazione quali non & stato
emesse, Mandati T i
. attestante la loro possibile esaminare tutta
emessi. A L
esigibilita. la documentazione; sulla
(31/12/2023) consistenza totale dei
residui questa parte
corrisponde a circa il 5%
Peso fase
L e " Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente NumOb | 5ocor. Obiettivo gestionale | Peso % obiettivo | Descrizione fase | ;o5 g fase | T279%t di fase ot 30/09/2023 (inserire il | RAGGIUGIMENTo [Data conclusionel g1 inserireil | RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
percentuale)
L'attivita di consulenza e
formazione & stata rivolta
a tutti quei servizi
dellEnte che in
occasione della
predisposizione dei
personale documenti contabili di
Formazione. consulenza e coinvolto/n. tot programrpazione, in
(Programm supporto a favore dei servizi ) A o ) ) pelrsonale, n ) occasione del )
Stefania azione Stefania dellEnte alla luce del Nuovo Gestire, con interventi di 1) Coinvolgimento giornate di report riaccertamento dei
2023 N N Gestione e N N S1.B.15) B R s 25% Michela Gatto S$1.B.15.1) | consulenza e formazione, le attivita 100 33 del personale dei formazione 31/12/2023 80% residui e del conto
Finocchio N Finocchio sistema di contabilita X L L i .| (31/12/2023) !
Rendiconta introdotto Dal D Las. a supporto dei Servizi. servizi erogate; n. ore di consuntivo hanno
zione 118/2011 -Lgs- consulenza; necessitato di
Bilancio) questionario di chiarimenti. L'attivta ha
customer. interessato tutti i
dipendenti con profili
amministrativi (25
soggetti) per il tempo
necessario alla
predisposizione degli atti
di loro competenza




Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo | Descrizione fase |, o ¢o i fage| T2rgSt di fase Dot 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO |D2t8 conclusione| o 2o\ inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
percentuale)
L'attivita di consulenza e
formazione & stata rivolta
a tutti quei servizi
dellEnte che in
occasione della
predisposizione dei
personale documenti contabili di
coinvolto/n. tot programmazione, in
2) programmazione personale; n. occasione del
delle attivita di giornate di report riaccertamento dei
33 formazione e formazione p 31/12/2023 80% residui e del conto
nela ° | (31/12/2023) !
modalita di erogate; n. ore di consuntivo hanno
consulenza consulenza; necessitato di
questionario di chiarimenti. L'attivta ha
customer. interessato tutti i
dipendenti con profili
amministrativi (25
soggetti) per il tempo
necessario alla
predisposizione degli atti
di loro competenza
personale
coinvolto/n. tot
personale; n. .
3) verifica giornate di report raggi:.ligt;i)::el;to
e ) o
34 del! ef_flf:ama delle form:j12|one | (31112/2023) 31/12/2023 50% dell'obiettivo manca il
azioni intraprese | erogate; n. ore di N s
questionario di customer
consulenza;
questionario di
customer.
Tempo medio tra
richiesta
impegno/prenotaz
(Programm ione e conferma,
az?one Gestire la funzione Tempo medio tra Produzione
2023 | Stefania o ionee|  Stfania | g4 g 4g | Butorizzatoria volta al rispetto 25% Michela Gatto $1.B.16.1) | OPerare un continuo monitoraggio | 4, 33 1) programmazione | richiesta report entro i 30-giu 100% 31/12/2023 100% report prodotto (agli att)
Finocchio Rendiconta Finocchio dei saldi finanziari, previsti sulle attivita dei servizi delle attivita accertamento e 31/12/2023
Zione dalla legge di stabilita conferma,
Bilancio) Determine
controllate, Errore
nell'elaborazione
dei pagamenti
Tempo medio tra
richiesta
impegno/prenotaz
lone e confgrma, report prodotto dal quale
Tempo medio tra . L .
2) espletamento richiesta Produzione si evince che il tempo
33 - report entro il 100% 31/12/2023 100% medio tra richiesta di
delle attivita accertamento e . N
31/12/2023 impegno ed efficacia
conferma, ) o SR
. dell'atto & di 6 giorni
Determine
controllate, Errore
nell'elaborazione
dei pagamenti
Produzione
. report entro il
Temfi’gh':;:f: Tal 3111272023
. (Nel 2024,
impegno/prenotaz| .\~
. riduzione del
ione e conferma, . report prodotto dal quale
. tempo per le fasi L .
. Tempo medio tra " si evince che il tempo
3) verifica della richiesta 1.2e3di medio tra richiesta di
34 documentazione e almeno il 10% 100% 31/12/2023 100%
- . accertamento e accertamento ed
azioni correttive (la percentuale . 5 "
conferma, N efficacia dell'atto & di 6
. potra essere -~
Determine N giorni
aggiornata a
controllate, Errore - .
y . seguito dell'esito
nell'elaborazione ;
dei pagamenti dei report
prodotti alla data
del 31/12/2023).
produzione di
report dettagliati
entro il
Fare una mappatura dei processi e 31/12/2023;
(Programm Revisione dei processi e dei " _d_elle a_ttlvna,_flnallzzata . 1) verifica dei tempi scc}stelimento Mantenimento
H . L all'individuazione di quelle relative al X A medio rispetto al S .
Stefania azione Stefania modeli di lavoro dellunitd agamento dei fornitori, con entro i quali si tempo di dei risultati Report di verifica al
2023 Y N Gestione e Y N S$1.B.17) | organizzativa (Servizio), i 50% Michela Gatto S$1.B.17.1) |,.. pagamento det for l - 100 33 procede alla P raggiunti alla 100% 31/12/2023 100% P
Finocchio . Finocchio N A " - l'intento di dimuinuire i tempi medi di S . pagamento 31/12/2023
Rendiconta ottica di riduzione dei tempi di N . liquidazione dei A data del
) " pagamento e verificare I'esistenza . previsto dalla
zione pagamento verso I'esterno C . " . documenti contabili; N 31/12/2022.
Bilancio) di criticita che impediscono il legge e cioe
rispetto dei tempi di legge rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni




Anno

Dirigente

Num Ob
Gest

Descr. Obiettivo gestionale

Peso %

Peso fase

obiettivo
(valore

percentuale)

Descrizione fase
obiettivo

Indicatori di fase

Target di fase
(e data)

Data

conclusione fase

Raggiungimento al
30/09/2023 (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

Data conclusione
fase

Raggiungimento
finale (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

33

2) individuazione
delle criticita che
impediscono il
rispetto dei tempi di
pagamento;

produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023;
scostamento
medio rispetto al
tempo di
pagamento
previsto dalla
legge e cioé
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni

Mantenimento
dei risultati
raggiunti alla
data del
31/12/2022.

100%

31/12/2023

100%

Report con
individuazione delle
criticita

34

3) mantenimento del

tempi di pagamento

ottenuti alla data del
31/12/2022.

produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023;
scostamento
i| medio rispetto al
tempo di
pagamento
previsto dalla
legge e cioe
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni

Mantenimento
dei risultati
raggiunti alla
data del
31/12/2022.

100%

Alla data del 30/09
l'obiettivo € raggiunto
(tempo di ritardo come

da sistema contabile in

uso all'Ente -3,45)

31/12/2023

100%

Alla data del 31/12/2023
I'obiettivo del rispetto dei

tempi di pagamento
imposto dalla legge

(30gg.) ¢ stato raggiunto;

I'Ente nel 2023 ha

pagato nel tempo medio

di 22 gg.

Anno

Dirigente

2023

Stefania
Finocchio

(Tributi)

Patrizia Capponi

$1.8.18)

Garantire la corretta gestione
relativamente agli introiti
derivanti dai tributi di
competenza dell’Ente, anche
attraverso il contrasto
all'evasione ed all'elusione

50%

Patrizia Capponi
Laura Rossi

Num Ob
Gest

Descr. Obiettivo gestionale

Peso %

Peso fase
obiettivo
(valore
percentuale)

Descrizione fase
obiettivo

Indicatori di fase

Target di fase
(e data)

Data
conclusione fase

Raggiungimento al
30/09/2023 (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

Data conclusione
fase

Raggiungimento
finale (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

$1.8.18.1)

Gestire, le attivita di incasso relative
ai Tributi di competenza Provinciale.

100

33

1) Verifiche e
controlli

Verifiche contabili
ai fini del
monitoraggio
delle entrate
gestite dal
Settore, Introito
recupero
evasione,
Posizioni
verificate,
Accertamenti
C.U.P., Verifica e
sollecito mancati
pagamenti C.U.P,
Ricorsi presentati,
numero di istanze

di
accertamento con
adesione,
riesame, revoca o
annullamento di
avvisi di
accertamento o
rimborsi

Report
(31/12/2023)

31/12/2023

100%

produzione del relativo
report attestante le
verifiche ed i controlli
effettuati

33

2) programmazione
delle attivita di
recupero

Verifiche contabili
ai fini del
monitoraggio
delle entrate
gestite dal
Settore, Introito
recupero
evasione,
Posizioni
verificate,
Accertamenti
C.U.P., Verifica e
sollecito mancati
pagamenti C.U.P,
Ricorsi presentati,
numero di istanze

di
accertamento con
adesione,
riesame, revoca o
annullamento di
avvisi di
accertamento o
rimborsi

Report
(31/12/2023)

31/12/2023

100%

produzione del relativo
report attestante la

programmazione delle
attivita di recupero




Anno

Dirigente

Num Ob
Gest

Descr. Obiettivo gestionale

Peso %

Peso fase
obiettivo
(valore
percentuale)

Descrizione fase
obiettivo

Indicatori di fase

Target di fase
(e data)

Data
conclusione fase

Raggiungimento al
30/09/2023 (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

Data conclusione
fase

Raggiungimento
finale (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

34

3) invio di
accertamenti e
quantificazione degli
incassi

Verifiche contabili
ai fini del
monitoraggio
delle entrate
gestite dal
Settore, Introito
recupero
evasione,
Posizioni
verificate,
Accertamenti
C.U.P., Verifica e
sollecito mancati
pagamenti C.U.P,
Ricorsi presentati,
numero di istanze
di
accertamento con
adesione,
riesame, revoca o
annullamento di
avvisi di
accertamento o
rimborsi

Report
(31/12/2023)

31/12/2023

100%

produzione del relativo
report attestante l'invio
degli accertamenti ed il
relativo conseguente
incasso (report agli atti)

2023

Stefania
Finocchio

(Tributi)

Patrizia Capponi

$1.8.19)

Revisione dei processi e dei

modelli di lavoro dell'unita
organizzativa (Servizio), in

ottica di riduzione dei tempi di

pagamento verso 'esterno

50%

Patrizia Capponi
Laura Rossi

$1.8.19.1)

Fare una mappatura dei processi e
delle attivita, finalizzata
allindividuazione di quelle relative al
pagamento dei fornitori, con
l'intento di dimuiinuire i tempi medi
di pagamento e verificare
I'esistenza di criticita che
imnpediscono il rispetto dei tempi di
legge.

100

33

1) verifica dei tempi
entro i quali si
procede alla
liquidazione dei
documenti contabili;

produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023;
scostamento
medio rispetto al
tempo di
pagamento
previsto dalla
legge e cioé
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni

Report
(31/12/2023)

31/12/2023

100%

Report di verifica al
31/12/2023

33

2) individuazione
delle criticita che
impediscono il
rispetto dei tempi di
pagamento;

produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023;
scostamento
medio rispetto al
tempo di
pagamento
previsto dalla
legge e cioe
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni

Report
(31/12/2023)

31/12/2023

100%

Report con
individuazione delle
criticita

34

3) mantenimento dei

tempi di pagamento

ottenuti alla data del
31/12/2022.

produzione di
report dettagliati
entro il
31/12/2023;
scostamento
medio rispetto al
tempo di
pagamento
previsto dalla
legge e cioé
rispetto alla
scadenza dei
documenti a 30
giorni

Mantenimento
dei risultati
raggiunti alla
data del
31/12/2022.
(31/12/2023)

Alla data del 30/09
I'obiettivo & raggiunto
(tempo di ritardo come
da sistema contabile in
uso all'Ente -3,45)

31/12/2023

100%

Alla data del 31/12/2023
I'obiettivo del rispetto dei
tempi di pagamento
imposto dalla legge
(30gg.) & stato raggiunto;
I'Ente nel 2023 ha
pagato nel tempo medio
di 22 gg.

Anno

Dirigente

2023

Stefania
Finocchio

Societa
Partecipate

Stefania
Finocchio

$1.8.20)

Garantire una corretta azione
amministrativa volta alla
definizione dei rapporti
debito/credito con le societa
partecipate e gli enti
strumentali

50%

Num Ob
Gest

Descr. Obiettivo gestionale

Peso %

Peso fase
obiettivo
(valore
percentuale)

Descrizione fase
obiettivo

Indicatori di fase

Target di fase
(e data)

Data
conclusione fase

Raggiungimento al
30/09/2023 (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

Data conclusione
fase

Raggiungimento
finale (inserire il
valore percentuale)

NOTE/ATTI
RAGGIUGIMENTO
OBIETTIVO

Valentina Carlotti

$1.8.20.1)

Gestire I'attivita di rinconciliazione
debito/credito con le societa
partecipate.

100

33

1) Verifiche e
controlli
relativamente alle
partite iscritte nel
bilancio dell'Ente

Verifiche contabili
ai fini
dell'individuazion
e delle partite
iscritte in bilancio;
richeste inoltrate
ai soggetti
interessati;
parificazioni
raggiunte

report
(31/12/2023)

30-set

100%

30-set

100%

33

2) Richiesta dati ai
soggetti

Verifiche contabili
ai fini
dell'individuazion
e delle partite
iscritte in bilancio;
richeste inoltrate
ai soggetti
interessati;
parificazioni
raggiunte

report
(31/12/2023)

30-set

100%

30-set

100%




Peso fase

Num Ob obiettivo Descrizione fase Target di fase Data Raggiungimento al NOIE/ATI Data conclusione Raggiungimento NGIEAT
Anno Dirigente Gest Descr. Obiettivo gestionale Peso % (valore obiettivo Indicatori di fase (% data) Ty 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO . finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
valore percentuale valore percentuale;
percentuale) I tual OBIETTIVO I tual OBIETTIVO
Verifiche contabili
ai fini
3) Verifica dei dell'individuazion Nel 2023, delle 11 delle 11
riscontri e delle partite parificazioni societa/enti/organismi societa/enti/organismi
con evidenza delle |iscritte in bilancio; situazioni o, nei quali la Provincia o nei quali la Provincia
34 discordanze e richeste inoltrate | debito/credito 82% detiene partecipazioni la 311212023 100% detiene partecipazioni la
parificazione entro la ai soggetti per almeno il riconciliazione & riconciliazione &
fine dellanno interessati; 30% del totale. avvenuta per 9 di essi avvenuta per 9 di essi
parificazioni
raggiunte
1) Attraverso dai controlli effettuati & dai controlli effettuati &
I'esame degli atti emerso che la Provinca emerso che la Provinca
prodotti dall’Ente di Terni detiene di Terni detiene
Stefania Societa Stefania Ricognizione degli enti non Fare una mappatura degli enti & individuazione di | Numero degli atti Produzione partecipazioni nella partecipazioni nella
2023 Finocchio Partecipate Finocchio S$1.B.21) [societari e societari partecipati 25% Valentina Carlotti S$1.B.21.1) delle soci’;?é artecigate 100 33 ulteriori soggetti che | reperiti e valutati | report entro il 30-set 100% Fondazione Umbria 30-set 100% Fondazione Umbria
P dalla Provincia p P potrebbo essere al 31/12/2022 31/12/2023 contro 'usura non contro 'usura non
inseriti nel gruppo censita negli anni censita negli anni passati
Amministrazione passati come soggetto come soggetto
Pubblica partecipato partecipato
Con la deliberazione di
in occasione della Consiglio nr. 46 del
2) Eventuale Numero degi atti definizione del piano di 21/12/2023 di
33 valutazione del loro | reperiti e valutati 50% razionalizzazione & 31/112/2023 100% razionalizzazione al
mantenimento: 2l 31/12/2022 previsto il 31/12/2023 I'Ente ha
’ raggiungimento totale valutato e determinato il
dell'obiettivo mantenimento in enti e
societa partecipate
con DP nr. 85 del
2/10/2023 & stato Con la deliberazione del
3) Definizione del - ) definito il GAP relativo -
Gruppo Numero degli atti Produzione essercizio 2022: si Presidente nr. 150 del
34 Amministrazione reperiti e valutati | report entro il 50% rocedera entro Ie; fine 31/12/2023 100% 21/12/2023 I'Ente ha
. al 31/12/2022 31/12/2023 p ) definito il GAP relativo
Pubblica; dell'anno con la allesercizio 2023
definizione del GAP
2023
Invio del
. regolamento al
Reda;gnlz gilnz;%ofer?ento 1) Studio e competente
2023 | Stefania | Sccetd | Stefania | o555y |  rappresentant dellEnte in 25% Valentina Carlotti | | $1.8.22.1) |  Redazione della proposta di 100 33 valutazione del | - documento  |organo dellEnte| 5 oy 100% 30-ott 100%
Finocchio Partecipate Finocchio seno agli organismi partecinati regolamento contenuto del predisposto per
9 ge non p P regolamento; I'approvazione
entro il
30/10/2023
Invio del
regolamento al
competente
33 2) predisposizione docgmento organo dell’Ente 30-oft 100% 30-oft 100%
del regolamento; predisposto per
'approvazione
entro il
30/10/2023
il regolamento per la
Invio del nomina dei rappresentati
3) invio del regoorf';?ee:::eal proposta di delibera di o(riggrﬁg;[:i I;a?tzr::?pzzlle
regolamento al § approvazione del N 3 .
34 competente organo docgmento organo dellEnte 30-ott 100% regolamento inserita n 30-ott 100% non é stato °a"°?‘9 in
predisposto per L procedura Maggioli il
per la sua 8 . procedura Maggioli il >
N I'approvazione 26/09/2023 e deliberato
approvazione . 26/9/2023
entro il dal competente organo
30/10/2023 con atto nr. 37 del
29/11/2023
Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente N‘(‘;’:s?b Descr. Obiettivo gestionale Peso % "(':‘I':If:'r‘f D“‘;zi’e“:"i‘:ofa“ Indicatori di fase Ta’z‘;:t';)’se concluZ?;:e fase| 3010912023 (inserire il | RAGGIUGIMENTO Data °‘;‘::e'“s'°“° finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
De Santis Catia
Conti Stefano Classificazione dei procedimenti per 1) Identificazione
(Servizio Riduzione dei tempi dei Capiato Stefano tipologia di accesso ed delle richieste e Produzione report contenente le
Stefania X . . procedimenti in particolare o Belfiore Angelo individuazione del servizio suddivisione delle produzione di report entro il . o richieste suddivise per
2023 Finocchio G::f:rI;Ii) Catia De Santis | $1.8.23) quelli relativi alle richieste di 30% Personale di $1B.23.1) competente. Valutazione dei tempi 100 50 stesse per report dettagliato | 31/12/2023 (dati 31-dic 100% competenza (23
accesso agli atti portineria di competenza e 2023 su 2022) richieste)
Personale del assegnazione/risposta tipologia;
centralino
Produzione | tempi di assegnazione
50 2) \_/erlflca del_templ produzione _dl report entro il ) 100% 31-dic 100% sono immediati (vedi
di assegnazione | report dettagliato | 31/12/2023 (dati . .
2023 su 2022) anche registro accessi)
Dematerializzazione atti .
Catia De Santis amministrativi cartacei pregressi 1) acquisizione
Stefania (Servizio Dematerializzazione atti Stefano Conti dellEnte (determin;)zio?li documentazione numeri di anni 5 anni (dal 2020 acquisiti documenti degli Acquisiti documenti
2023 Ny N Affari Catia De Santis | S1.B.24) amministrativi cartacei 35% . S1.B.24.1 - - " . o 100 50 tramite e indietro) entro il 30-set 100% ultimi 10 anni (2020- 31-dic 100% tramite strumentazione
Finocchio " R Stefano Capiato dirigenziali, delibere di consiglio e . acquisiti y
Generali) pregressi dell’Ente Anaelo Belfiore delibere di strumentazione 31/12/2023 2010) ottica e scanner
9 . 3 ottica e scanner
giunta/presidente)
Yrdzanone et |5 61202 Pt oo v
50 N q e indietro) entro il 30-set 100% report atti acquisiti 31-dic 100% .
per caricamento su acquisiti 31/12/2023 documenti per
portale caricamento sul portale




Peso fase

Num Ob obiettivo Descrizione fase Target di fase Data Raggiungimento al NOTELTI! Data conclusione Raggiungimento NOTEIATT!
Anno Dirigente Descr. Obiettivo gestionale Peso % o Indicatori di fase g . 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
numero pratiche
identificate;
numero ordinanze
di ingiunzione
1) Ricognizione delle notiﬁgfssso?nme Produzione
Stefania (Servizio Ricognizione pratiche De Santis Catia Ricognizione e conclusione dei pratiche effettive;mente report dettagliato report procedimenti
2023 Finocchio Affari Catia De Santis [ S1.B.25) sanzionatorie in materia 35% Pennesi Tiziana S$1.B.25.1) | procedimenti sanzionatori relativi 100 25 sanzionatorie incassate entro il 30-set 100% 31-dic 100% sarfzion‘;tori (agli atti)
Generali) ambientale Meloni Ena alla matrice rifiuti relative all’anno 8 31/12/2023 (per 9
R dall’Ente, A
2019; le fasi1e2)
percentuale delle
somme presenti
nel bilancio
dell’Ente a
residuo
numero pratiche
identificate;
numero ordinanze
di ingiunzione
smesse Produzione
2) determinazione | notificate; somme ¥ . . report procedimenti
importo da effettivamente report dettagliato non ci sono prafiche da sanzionatori (non ci sono
25 N entro il 30-set 100% recuperare 31-dic 100% N
recuperare incassate : pratiche da recuperare
N | ! 31/12/2023 (per bonariamente N
bonariamente; 3 dall’Ente, R bonariamente)
le fasi1e2)
percentuale delle
somme presenti
nel bilancio
del’Ente a
residuo
numero pratiche
identificate;
numero ordinanze
di ingiunzione
emesse e Valutazione
3) notificate; somme | esigibilita dei report ordinanze di
25 numero dellg effgttlvamente residui 2919 30-set 100% pumerc? di ordinanze di 31-dic 100% |ng|un2|ong (numerg di
orinanze di incassate entro il ingiunzione emesse 82 ordinanze di ingiunzione
ingiunzione emesse; dall’Ente, 31/12/2023 (fasi emesse 82)
percentuale delle 3e4)
somme presenti
nel bilancio
dell’Ente a
residuo
numero pratiche
identificate;
numero ordinanze
di ingiunzione
4)numero di emesse e Valutazione numero iscrizione ruoli report iscrizione ruoli
iscrizione ruoli notificate; somme | esigibilita dei 28 per la somma (numero iscrizione ruoli
- effettivamente residui 2019 o, p - ) . o 28 per la somma
25 esattoriali annao . . 30-set 100% comprensiva di 31-dic 100% X .
2019 per le somme incassate entro il maggiorazions di € comprensiva di
recuperate dall’Ente, 31/12/2023 (fasi 55394 05 maggiorazione di €
P percentuale delle 3e4) T 55.394,05)
somme presenti
nel bilancio
dell’Ente a
residuo
Peso fase
L o a Raggiungimento al NOTE/ATTI . Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno | Dirigente Bugiop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo | Descrizione fase |, yjc o gj fase | 72790t di fase Dot 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO |D2ta conclusione| g o\ inserire il RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) conclusione fase fase
percentuale) valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
Catia De Santis . . .
(Servizio Fausti Ylenia Predisposizione clausola per bandi 1) data 1) definizione
Stefania ) ) ) Attuazione normativa sul o ) di gara o atti prodromici agli 1) definizione - o o .
2023 Finocchio Assistenza | Catia De Santis | S1.B.26) antouflage 25% Penna Sabrina S$1.B.26.1) affidamenti (CUC / Stazione 100 50 clausola definizione clausola entro 30-set 100% 30-set 100% definizione clausola
ai comuni) p 9 Sorgenti Stefano Appaltante) clausola 30/9/2023
Todini Oriana PP
. . 2) data 2) |nser|mentlo inserita clausola su bandi
2) inserimento inserimento clausola nei -produzione bandi e
50 clausola nei bandi / A . bandi/ atti 90% 30-nov 100% P .
" L clausola nei bandi L documentazione
atti prodromici / atti prodromici prodromici entro amministrativa gare
p i131/10/2023 gare.
report dettagliato
De Santis Catia . sullo scostamento .
. . . " . . Tenere sotto controllo i . . A Produzione
Stefania (Servizio Riduzione dei tempi Fausti Ylenia procedimenti di gara con l'obiettivo 1) Ricognizione medio rispetto al report dettagliato report dettagliato (agli
2023 Y N Assistenza | Catia De Santis | S2.B.02) procedimentali per lo 25% Penna Sabrina S$2.B.02.1) S . N n X 100 50 procedimenti di limite temporale . controllo su ogni bando 31-dic 100% h
Finocchio N . . . di razionalizzare i tempi per le vari N N . entro il atti)
ai comuni) svolgimento delle gare Sorgenti Stefano fasi: gara; previsto per il 31/12/2023
Todini Oriana ! singolo
procedimento




Peso fase

Num Ob obiettivo Descrizione fase Target di fase Data Raggiungimento al NOTELTI! Data conclusione Raggiungimento NOTEIATT!
Anno Dirigente Gest Descr. Obiettivo gestionale Peso % (valore obiettivo Indicatori di fase (Z data) Ty 30/09/2023 (inserire il| RAGGIUGIMENTO . finale (inserire il RAGGIUGIMENTO
valore percentuale) OBIETTIVO valore percentuale) OBIETTIVO
percentuale)
2) percentuale di ;Sﬁ;:c(:)itt:ilelf:?o La media pesata della
riduzione die tempi medio rispetto al Produzione riduzione dei tempi
50 con riferimento ai limite tenf orale report dettagliato controllo su ogni attivita 31-dic 100% (“giorni del procedimento
carichi di lavoro revisto per i entro il assegnata al servizio ° di gara” su “giorni totali”)
complessivi del previsto p 31/12/2023 delle gare 2023 & del
servizio singolo 32,80%
procedimento !
Mettere a disposizione dei Comuni
che ricadono nel territorio 1) Individuare le
provinciale competenze e attivita per le qualila
De Santis Catia professionalita, oltrg aun Provllnma puod fornlre report dettagliato ) ‘ ‘
. . . background di assistenza tecnico- P Produzione in possesso di . "
Stefania (Servizio Organizzazione dellUfficio Fausfi Ylenia conoscenze, utili per offrire servizi amministrativa delle attiivta report dettagliato documenti necessari Atto del Presidents di
2023 N N Assistenza | Catia De Santis | S2.B.03) . h . 25% Penna Sabrina S$2.B.03.1) T . 100 50 . individuate e . 75% P 31-dic 100% istituzione dell'Ufficio (DP
Finocchio N N Europa a servizio dei comuni . migliori ai cittadini, nonché per prestare servizi e R . entro il alla istituzione del nuovo
ai comuni) Sorgenti Stefano . N . " - . | indicazione dei ! 154 del 28/12/2023)
M creare un sistema sinergico tra enti promuovere attivita A | 31/12/2023 ufficio
Todini Oriana X o= comuni interessati
locali che possa ottimizzare le a
risorse, favore degli enti
ridurre gli sprechi e creare locali;
economie di scala.
report dettagliato Produzione
2)ricognizione del delle attiivta ¥ . -
50 numero dienti | individuate e |9PO! detiagliato 31-dic 50% ! duestionario o stato
interessati; indicazione dei P P
L | 31/12/2023
comuni interessati
report dettagliato
delle risultanze
De Santis Catia dal quale sia Produzione
Stefania (Servizio Fausti Ylenia Verificare il grado di soddisfazione 1) Predisposizione possibile report dettagliato
2023 Ny N Assistenza | Catia De Santis | S2.B.04) | Customer satisfation CUC 25% Penna Sabrina S$2.B.04.1) | degli enti locali territoriali rispetto ai 100 50 P X individuare P 9 31-lug 100% 31-dic 100% modello customer inviato
Finocchio N | . L R N della customer; " - entro il
ai comuni) Sorgenti Stefano servizi offerti dalla Provincia eventuali punti di 31/12/2023
Todini Oriana forza e di
debolezza del
servizio offerto
report dettagliato
delle risultanze
dal quale sia Produzione
2) invio agli enti possibile report dettagliato inviata customer agli report risuitati customer
50 . X individuare . 31-lug 100% L . 31-dic 100% presentato in conferenza
interessati eventuali ti di entro il enti in convezione +
Puntial | 34/12/2023 stampa
forza e di

debolezza del
servizio offerto




Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Bulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (Ee Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 39/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase UL REED] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
. Pubblicare in Amministrazione 1)
(Servizio s
| Amministrat B Pubbllcazmng prospetto con Trasparentelunl prospetto, da 1) definizione 1) data definizione comp!eAtaAmento
2023 | Marco Serini R - Marco Serini $4.C.01) stato attuazione progetti 50% . S4.C.01.1) | aggiornare periodicamente, con lo 100 33 definizione 30/06/2023 100 30/06/2023 100
ivo Uffici Marco Serini . . X N prospetto prospetto
Tecnici) PNRR stato di attuazione dei progetti del prospetto entro
PNRR 30/6/2023
2) pubblicazione 2) data 2) pubblicazione invio tabella per invio tabella per
33 prospetto sul sito pubblicazione | entro 31/7/2023 04/08/2023 100 pubblicazione 04/08/2023 100 pubblicazione
invio tabella agg
23/11/2023 (il
prospetto non viene
. aggiornato
3) aggiornamento 3) L ¥
34 mensile del .3) date aggiornamento 40 invio tabella agg 22/09/2023 100 mensilmente Iédc.iove
aggiornamento o settembre 2023 nel corso dell'ultimo
prospetto ogni fine mese
mese non sono
intervenute modifiche
delle informazioni in
esso riportate)
produzione report
Elementi connessi Giuseppina Carlini dettagliato entro il
(Servizio all'applicazione dei principi Walter Mazzanti 31/12/2023 —il roduzione
Amministrat contabili per una piti razionale Francesca Ferminelli Identificazione e classificazione dei 1) ldentificazione dei| Percentuale dei r’; ort entro report excel residui
2023 | Marco Serini N . Marco Serini $1.C.01) ed adeguata azione 50% llaria Venturi S$1.C.01.1) | residui — valutazione — proposta di 25 residui per aree e residui valutati p in corso 31/12/2023 100 porte o
ivo Uffici - N " N ™ . N X 31/12/2023 per mutui (agli atti)
L amministrativa. — verifica e David Nicchi utilizzo. servizi (per importi sul X
Tecnici) . . . . X la fasi
valutazione dei residui Stefania Troiani totale di
contabili Rosita Gentilucci competenza
dell’Area)
produzione report
dettagliato entro il
- 31/12/2023 il .
2) classificazione per " produzione
tipo (es mutui — Percentuale dei report entro report excel residui
% oreditidebiti enti— | "%SI8U1 VAL 5455005 per n corso 81122023 100 mutui (agli atti
(per importi sul X
etc) X la fasi
totale di
competenza
dell’Area)
produzione report .
) . valutazione
dettagliato entro il osigibilita 6
31/12/2023 -il 9 '
" proposta di
. Percentuale dei A .
3) valutazione - . bilancio per il . .
25 A . residui valutati PR in corso 50 in corso
esigibilita titolarito R - 100% dei residui
(per importi sul .
totale di antroi
31/12/2023 (fase
competenza 3e4)
dell’Area)
produzione report .
) . valutazione
dettagliato entro il esigibilita 6
31/12/2023 -il 9 '
" proposta di
. Percentuale dei A .
4)proposta di - ) bilancio per il .
25 . residui valutati PR in corso 0
bilancio R - 100% dei residui
(per importi sul .
totale di antroi
31/12/2023 (fase
competenza 3e4)
dell’Area)
Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Bulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (Ee Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 39/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase I REED] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
percentuale) percentuale) percentuale)
1) monitoraggio
(Servizio Sabrina Borghi °°”22“:Zi‘§:;p('fi“°a ccostamento | MANTENIMENT
2023 | Marco Serini | E922 | gapring Borghi | $1.€.02) Riduzione dei tempi di 50% Massimo Palmieri §1.C.02.1) |Tispetio tempo di pagamento medio| 100 riconfigurazione | meio rispetio il | . O PATO (in corso) 31/12/2023 100,00 | Vediportale generale
Scolastica pagamento verso I'esterno Fabrizio Pettorossi 3099 - . i RILEVATO NEL vedi dati portale P.C.C.
" X processi in caso di limite di 30 gg
Terni) Lea Comaschi N 2022
scostamenti
dall’'obiettivo
Interventi di adeguamento Sismico,
(Servizio Sabrina Borghi Antincendio e messa a norma di iudicazi d ) d .
Edilizia Interventi messi in sicurezza Massimo Palmieri sicurezza elementi non strutturali determina aggludicazione etermine etermine
2023 | Marco Serini N Sabrina Borghi S$4.C.02) . 50% L . S$4.C.02.1) o L . 100 33 1) 1)affidamento NI interventi entro | 15/09/2023 100 aggiudicazionvarie vedi 15/09/2023 100,00 |aggiudicazionvarie vedi
Scolastica strutturali Fabrizio Pettorossi edifici scolastici previsti aggiudicazione
. ) ) N 15/9/2023 tabella PNRR tabella PNRR
Terni) Lea Comaschi nei programmi PNRR come da
tabella alleaata
contrattualizzazi n 5 contratti vari n.6 conltratti lvari
2) y N " repertori vedi tab
33 g . firma contratto one entro 42 repertori vedi tab 30/11/2023 70,00 X "
contrattualizzazione PNRR PNRR su 14 interventi
30/11/2023 + altri in corso
verbale di consegna lavori n. 3 consegne vedi tab n. 13 consegne vedi
34 3) consegna lavori entro 23 : 9 30/11/2023 93,00 tab PNRR su 14
consegna PNRR X N
30/11/2023 interventi
Peso fase Data Raggiungimento NOTE/ATTI Raggiungimento NOTE/ATTI
Anno Dirigente Rumiek Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zlor_\e EE0 Indicatori di fase VEGECTEED conclusione | . al 39/09./2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase flnalsl(n=suiell RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) (inserire il valore valore
fase OBIETTIVO OBIETTIVO
rcentual percentuale) rcentual
ervizio N .
L 1) monitoraggio
Edilzia continuo tempistica
Scolastica ' _empis MANTENIMENT
e Civile Riduzione dei tempi di Gianluca Della Volpe Rispetto tempo di pagamento medio ed azione di scostamento O DATO (in corso)
2023 | Marco Serini " A Marco Serini $1.C.03) s 33% Moreno Morganti $1.C.08.1) 100 100 riconfigurazione medio rispetto il " 31/12/2023 100 vedi portale P.C.C.
sedi Narni — pagamento verso I'esterno 3099 - " NI RILEVATO NEL vedi portale
. Vanessa Elefante processi in caso di limite di 30 gg
Amelia - ) 2022
Orvieto - ltis scostamentl
dall'obiettivo

Terni)




Peso fase

Raggiungimento

Raggiungimento

Num Ob obiettivo pata al 30/09/2023 NOTE/ATT] finale (inserire il NOTE/ATTY
Anno Dirigente Descr. Obiettivo gestionale Peso % conclusione | . M RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase RAGGIUGIMENTO
Gest (valore - (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
| _percentuale) percentuale)
ervizio
Edilizia .
N . . determine presa atto
Scolastica . . 5 Interventi di potenziamento P . PR "
o Civile Interventi potenziamento Gianluca Della Volpe impiantistica sportiva scolastica determina aggiudicazione determine presa atto aggiudicazione vedi
2023 | Marco Serini . . Marco Serini $4.C.03) impiantistica sportiva 33% Moreno Morganti S$4.C.03.1) ) L 100 33 1)affidamento Co interventi entro | 15/09/2023 100 aggiudicazione vedi 15/09/2023 100 tabella PNRR
sedi Narni — y finanziati PNRR come da tabella aggiudicazione . .
. scolastica Vanessa Elefante 15/11/2023 tabella PNRR (pubblicata sul sito
Amelia - allegata ¥
. . dell'Ente)
Orvieto - Itis
Terni)
Anche se il carico di
lavoro degli uffici non
ha consentito la stipula
del contratto il
. . procedimento non e
2) contrattualizzazi stato influenzato dalla
33 f . firma contratto one entro 31/12/2023 50 N L -
contrattualizzazione fattispecie in quanto i
15/12/2023 A L
cantieri sono partiti con
la consegna sotto
urgenza (i contratti
sono stati comunque
stipulati)
. verbale di consegna lavori vedi tabella PNRR 3/3
34 3) consegna lavori consegna entro 31/12/2023 8111212023 100 come da milestone
(Servizio
ngllz:llz;::a 1) Predisposizione
e Civile Revisione Regolamenti Vanessa Elefante Predisposizione Regolamente schemi regolamenti Proposta di Proposta di
2023 | Marco Serini " A Marco Serini $4.C.04) X g . 34% Pasqualino Burgo S$4.C.04.1) . P N . g " - 50 100 e disciplinari da P N adozione entro 30/12/2023 100 proposta 62/2023
sedi Narni — Gestione Patrimoniale e gestione beni partrimonio disponibile adozione y
Amelia — Isabella Serafini sottoporre al 1i 31/12/2023
Orvieto - ltis consiglio
Terni)
1) Predisposizione
. - X schemi regolamenti ) Proposta di
$4.C.04.2) | Revisione discipliante dusoperfa | 5, 100 e disciplinari da Propostadi | .4, 7ione entro | 23/10/2023 100 proposta 3/8/2023 23/10/2023 100 approvato con DCP
concessione impiantistica sportiva adozione 32/2023
sottoporre al 15/11/2023
consiglio
— poo oma [ FEETR | voream ooy | Notearn
Anno Dirigente Gest Descr. Obiettivo gestionale Peso % (valor conclusione (inserire il valor RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase e RAGGIUGIMENTO
alore fase o eantugle) OBIETTIVO reontual OBIETTIVO
1) monitoraggio
(Serwzp continuo Femplsltlca MANTENIMENT
Manutenzio Marco Riduzione dei tempi di Rispetto tempo di pagamento medio ed azione di scostamento O DEL DATO (in corso)
2023 | Marco Serini | ne Impianti - $1.C.04) . 50% Marco Androsciani S$1.C.04.1) 100 100 riconfigurazione medio rispetto il " 31/12/2023 100 vedi portale P.C.C.
Androsciani pagamento verso I'esterno 30499 - . A RILEVATO NEL vedi portale
Energy processi in caso di limite di 30 gg 2022
Manager) scostamenti
dall’'obiettivo
(Servizio
Manutenzio Marco Efficientamento energetico studio fattbilita intervento di 1) Individuazione N. interventi Individuazione i vedi documento prot
2023 | Marco Serini | ne Impianti - $4.C.05) e 9 50% Marco Androsciani S$4.C.05.1) efficentamento energetico centri 100 50 . f o . un ambito di in corso 08/11/2023 100 P
Androsciani edifici . possibili interventi individuati ) 16919/2023
Energy stradali intervento
Manager)
proposta di
2) Redazione studio | Proposta studio di| fattibilita tecnico . vedi documento prot
%0 di fattibilita fattibilta | economica entro n corso 08/11/2023 100 16919/2023
i1 31/12/2023
Num Ob bletivo bata | PO oozs |, NOTEIATT finale (maerira i | NOTEATT
Anno Dirigente Gest Descr. Obiettivo gestionale Peso % (valor conclusione (inserire il valor RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase e RAGGIUGIMENTO
alore fase o eantunle) OBIETTIVO reontual OBIETTIVO
(Servizio 1) monitoraggio
Intervent continuo tem| giztiz:a
infrastruttur Luigi Baldassarri od azionepdi scostamento MANTENIMENT
2023 | Marco Serini alie ) igiBaldassari| $1.C.05) Riduzione dei tempi di 33% Isabella Claudiani $1.C.05.1) |Fispetto tempo di pagamento medio| ;) 100 riconfigurazione | medio rispetio il | O DEL DATO in corso 31/12/2023 100 VEDI PORTALE P.C.C.
Viabilita pagamento verso l'esterno Personale circoli 3099 - " NI RILEVATO NEL
N . " processi in caso di limite di 30 gg
Terni Narni stradali . 2022
- scostamenti
Avigiano dallobiettivo
Umbro)
(Servizio
Interventi . . ) . .
infrastruttur Riduzione dei tempi dei Luigi Baldassarri Classificazione dei procedimenti R |dent|f|?2|ong dei duzi Dlslp onlbllg erqn 39"
alie procedimenti in particolare per Stefano Marea autorizzatori per tipologia. procedimenti produzione report produzione elenco tipologie di
2023 | Marco Serini . ... |Luigi Baldassarri| $3.C.01) " . 33% . . " S§3.C.01.1) . g L 100 50 autorizzatori e X report entro in corso 31/12/2023 100 procedimento oggetto
Viabilita quelli connessi alle Luciano Bastianelli valutazione tempi di concessione - L dettagliato " . A
X . . o ) X suddivisione per 31/12/2023 di valutazione (agli atti)
Terni Narni autorizzazioni Ermanno Morresi Peso %: B )
- tipologia
Avigliano
Umbro)




Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Bulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (Ee Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase UL REED] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
percentuale) percentuale) percentuale)
Disponibile report con:
n pratiche (367), durata
media, n. pratiche oltre
scostamento 30 gg, spostamento
2)valutazione tempi | medio rispetto il produzione medio 30 gg sul totale,
50 di emlsspne del limite di 30 gg o report entro in corso 31/12/2023 100 spostamento medlo ?0
provvedimento quanto stabilito g9 sulle pratiche di
N . - 31/12/2023 X .
autorizzatorio per lo specifico maggiore durata (dati
procedimento 2022, 2023 e raffronto
%) (riduzione durata
media: -41,9%)
(Servizio
Interventi
infrastruttur Luigi Baldassarri . . . . . .
alie Miglioramento della sicurezza Stefano Marea Valutazione della sicurezza dei ponti 1) completamento report di produzione vedi piano valutazione
2023 | Marco Serini ... |Luigi Baldassarri| $3.C.02) . - 34% ! §3.C.02.1) delle strade proviciali e 100 50 ) - valutazione livello |  report entro 30/03/2023 100 vedi piano valutazione 30/03/2023 100 N .
Viabilita delle infrastrutture viarie Ermanno Morresi NN . A valutazione di livello (AINOP (mit.gov.it))
N . o pianificazione interventi 2 30/09/2023
Terni Narni Isabella Claudiani
Avigliano
Umbro)
piano di interventi .
2) pianificazioen a valere sulle Produzione vedi schede ministeriali
50 H p' . . piano entro 30/06/2023 100 vedi schede ministeriali 30/06/2023 100
painoi di intervento | risosrse del d.m. 31/12/2023 (allegato 3 D.P. 123)
125/2022
Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Sulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (e Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase I REEHD] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
ervizio percentuale) percentuale) percentuale)
Viabilita . )
" 1) monitoraggio
Amelia Claudio Costantini continuo tempistica
Orvieto N - tempis MANTENIMENT
Fabro Claudio Riduzione dei tempi di Gian Paclo Polini Rispetto tempo di pagamento medio ed azione di scostamento O DEL DATO vedi portale
2023 | Marco Serini ) o $1.C.06) mp 50% Alessandro Girasole $1.0.06.1) | P! po ¢l pag 100 100 riconfigurazione | medio rispetto il -alp 31/12/2023 100 VEDI PORTALE P.C.C.
Montecchio Costantini pagamento verso I'esterno n 3099 - " - RILEVATO NEL (in corso)
Francesco Garagnani processi in caso di limite di 30 gg
San ) 2022
Personale Stradale scostamenti
Venanzo e R
. dall’'obiettivo
Concession
i)
(Servizio
Viabilita
Am?ha . . . 1) identificazione dei Disponibile report con
Orvieto Riduzione dei tempi dei Jaudi . assificazi ) . . N : . f inologie di
Fabro Claudio procediment in particolare per Claudio Costantini Classificazione dei procedimenti procedimenti produzione report produzione elenco tipologie di
2023 | Marco Serini . . §3.C.03) . ) 50% Damiano Morelli $3.C.03.1) autorizzatori per tipologia, 100 50 autorizzatori e i report entro in corso 31/12/2023 100 procedimento oggetto
Montecchio Costantini quelli connessi alle N L . o 3 L dettagliato " . A
. - Federico Paperini valutazione tempi di concessione - suddivisione per 31/12/2023 di valutazione (agli atti)
San autorizzazioni ) )
tipologia
Venanzo e
Concession
i)

Riduzione Disponibile report con:
percentuale n pratiche (141), durata
scostamento media, n. pratiche oltre

scostamento medio del 10% 30 gg, spostamento
2)valutazione tempi | medio rispetto il | rispetto al 2022 medio 30 gg sul totale,
50 di emlsspne del limite di 30 gg o per' le procedure in corso 31/12/2023 100 spostamento medlo ?0
provvedimento quanto stabilito in cui esso gg sulle pratiche di
autorizzatorio per lo specifico | supera i termini maggiore durata (dati
procedimento | specifici di legge 2022, 2023 e raffronto
e regolamento, %) (riduzione durata
mantenimento media: -37,4%)
negli altri casi
Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Sulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (Ee Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase I REED] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
percentuale) percentuale) percentuale)
produzione report
Elementi connessi dettagliato entro il
(Servizio all'applicazione dei principi 31/12/2023 —il .
. N . - . - I n I n n produzione
Patrimonio contabili per una pil razionale Vanessa Elefante Identificazione e classificazione dei 1) Identificazione dei| Percentuale dei report entro report excel residui
2023 | Marco Serini | e Gestione | Marco Serini $1.C.07) ed adeguata azione 100 ) $1.C.07.1) | residui — valutazione — proposta di 100 25 residui per aree e residui valutati P in corso 31/12/2023 100 porte A
o . N . Pasqualino Burgo ™ . B . 31/12/2023 per mutui (agli atti)
Impianti amministrativa. — verifica e utilizzo. servizi (per importi sul R
- . R . lafasi1e?2
Sportivi) valutazione dei residui totale di
contabili competenza
dell’Area)
produzione report
dettagliato entro il
L 31/12/2023 —il .
2) classificazione per " produzione
tipo (es mutui — Percentuale dei report entro report excel residui
25 P residui valutati P in corso 31/12/2023 100 P

crediti/debiti enti —
etc)

(per importi sul
totale di
competenza
dell’Area)

31/12/2023 per
lafasi1e?2

mutui (agli atti)




Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Bulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (Ee Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase UL REED] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
percentuale) percentuale) percentuale)
produzione report .
) . valutazione
dettagliato entro il iqibilita
31122023 il | °Ssgontae
" proposta di
. Percentuale dei . - .
3)valutazione . N bilancio per il . .
25 e residui valutati A in corso 50 in corso
esigibilita titolarito B . 100% dei residui
(per importi sul N
totale di entro i
31/12/2023 (fase
competenza 3e4)
dell’Area)
produzione report .
) . valutazione
dettagliato entro il iqibilita
31122023 il | °Ssgontae
" proposta di
. Percentuale dei . - .
4)proposta di S : bilancio per il )
25 . residui valutati A in corso 0
bilancio R - 100% dei residui
(per importi sul N
. entro il
totale di
31/12/2023 (fase
competenza 3e4)
dell’Area)
Peso fase Raggiur Raggiungimento
- A . Data NOTE/ATTI o n ] NOTE/ATTI
Anno Dirigente Bumon Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zlor_m EE0 Indicatori di fase VEGECTEED conclusione | . al 39/09./2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase flnalsl(n=suiell RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) (inserire il valore valore
fase OBIETTIVO OBIETTIVO
rcentual percentuale) rcentual
- " A 1) identificazione dei Disponibile report con
Riduzione dei tempi dei Classificazi dei di . di : duzi f ivologie di
(Servizio procedimenti in particolare per Luca Giovannelli assificazione dei procedimenti procedimenti produzione report produzione elenco tipologie di
2023 | Marco Serini -, |Luca Giovannelli| $3.C.04) " . 33% N N " S3.C.04.1) autorizzatori per tipologia, 100 50 autorizzatori e X report entro in corso 31/12/2023 100 procedimento oggetto
Trasporti) quelli connessi alle Gianluca Giacobbi . o 3 L dettagliato " . A
. s valutazione tempi di concessione - suddivisione per 31/12/2023 di valutazione (agli atti)
autorizzazioni ) h
tipologia
Riduzione Disponibile report con:
percentuale n pratiche (125), durata
scostamento media, n. pratiche oltre
scostamento medio del 10% 30 gg, spostamento
2) valutazione tempi | medio rispetto il | rispetto al 2022 medio 30 gg sul totale,
50 di emissione del limite di 30 ggo |per le procedure in corso 3112/2023 100 spostamento rpedlo ?0
provvedimento quanto stabilito in cui esso gg sulle pratiche di
autorizzatorio per lo specifico | supera i termini maggiore durata (dati
procedimento | specifici di legge 2022, 2023 e raffronto
e regolamento, %) (riduzione durata
mantenimento media: -41,8%)
negli altri casi
1 )r:ggﬂ:zlz'g:e produzione
Rilevazione soddisfazione ) P modulo e Predisposto
. (Servizio . . utenza autoscuole tramite Luca Giovannelli Somministrazione qustionario rllgvazpne produzione finale modalita . questionario per l'invio
2023 | Marco Serini .. [Luca Giovannelli| S3.C.05) L X X . 33% N y " S$3.C.05.1) s 100 33 soddisfazione e . . in corso 31/12/2023 100 N "
Trasporti) somministrazione questionario Gianluca Giacobbi customer satisfation - individuazione modulo/ somministrazion tramite PEC del link del
di customer satisfation modita di e entro modulo
- } 30/10/2023,
somministrazione
. mwo/co@egna Inviate 17 PEC, con
2) somministrazione modalita, moduli ai link per compilazione
33 5 . produzione report soggetti 30/11/2023 100 p P
questionarioi - . ! customer, alle
invio interessati entro Autoscuole
30/11/2023
3). raccollta - consegna moduli, . . Ricevuti 7 moduli di
moduli compilatiti & -’ |elaborazione dati -
34 B elenco moduli 31/12/2023 100 customer compilati per
comunicazione per R 31/12/2023 | !
) raccolti l'elaborazione
report finale
- (Servizio . . . . - o Luca Giovannelli Redazione carta dei servizi su 1) apoprovazione . approvazione vedi atto approvazione
2023 | Marco Serini Trasporti) Luca Giovannelli|  $3.C.06) Redazione carta dei servizi 34% Gianluca Giacobbi $3.C.06.1) almeno due attivita del servizio 100 100 carta dei servizi atto approvazione ontro 31/12/2023 31/12/2023 100 (D.P. 135 4/12/2023)
Peso fase Raggiungi ) Raggiungimento
- i " Data NOTE/ATTI . . o NOTE/ATTI
Anno Dirigente Bulop Descr. Obiettivo gestionale Peso % obiettivo Descrl_zmr_le (Ee Indicatori di fase aractdifese conclusione | . d 3(.)/0?/2023 RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase I REED] RAGGIUGIMENTO
Gest (valore obiettivo (e data) r— (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
Rilascio
Procedura di formazione di Maria Carla Creazione archivi informatici di atti e 1) verifica stato aggiornamento
2023 | Marco Serini | (Ambiente) Castellani Maria §1.C.08) archivi |pform§t|C| riferiti ai ) 70% ) .Castel!am : $1.0.08.1) di documentlynfgn'tl‘alle materie 100 o5 agglolrnamentgl Manugle mapuale (in corsq) 31/12/2023 100 agli atti di ufficio
Carla documenti gestiti nelle materie Giuliana Giovenali trattate e all'attivita svolta dal procedimento siti / operativo operativo entro da valutare a fine anno
di competenza Massimiliano Mazza Servizio Ambiente impianti 31/12/2023 (per
fasi1.2 e 3)
Rilascio
2) creazione archivio aggr::);:i;:nto (in corso) archivi informatici in
25 strutturato in cartelle |  Archivi digitali . ) 31/12/2023 100 "
digitali operativo entro da valutare a fine anno cartelle condivise
9 31/12/2023 (per
fasi1.2 e 3)
Rilascio
3) codifica aggr'g:ﬁ;z"m (in corso) archivi informatici in
25 nomenclatura documenti inseriti 31/12/2023 100

file/documenti

operativo entro
31/12/2023 (per
fasi1.2 e 3)

da valutare a fine anno

cartelle condivise




Peso fase

Raggiungimento

Raggiungimento

Num Ob obiettivo pata al 30/09/2023 NOTE/ATI! finale (inserire il NOTE/ATTY
Anno Dirigente Descr. Obiettivo gestionale Peso % conclusione | . M RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase RAGGIUGIMENTO
Gest (valore - (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
| _percentuale) percentuale)
aggiornamento
4) inserimento Zoorzﬁr:]iitt?rae:ﬂile (in corso) eseguito 100% delle
25 documenti/dati nelle | documenti inseriti p ) 31/12/2023 100 cartelle 578 cartelle
o 100% delle da valutare a fine anno "
cartelle digitali 1305 files
cartelle (per fase
4)
Procedura di . Creazione archivi informatici di 1) codifica .
L . Maria Carla . N nomenclatura Aggiornamento
. ) Castellani Maria acqu|5|z|one/arch|V|§z|one Castellani documentazmAnle fotpgraflca documento .. ... |[nomenclatura file (in corso) archivi informatici in
2023 | Marco Serini | (Ambiente) $1.C.09) della documentazione 30% - 3 . S$1.C.09.1) prodotta dallattivita di controllo 100 50 L Archivi digitali . N 31/12/2023 100 L
Carla N . s Giuliana Giovenali " - SR fotografico rispetto foto per il 100% da valutare a fine anno cartelle condivise
fotografica relativa all'attivita di - presso siti bonifica ed impianti !
Massimiliano Mazza P alla singola fase del delle cartelle
controllo recupero rifiuti
controllo
2) creazione cartella documentazione nt\)?ngelzgz:ﬂrean:l)e (in corso) eseguito 100% delle
50 digitale ed N N " o N 31/12/2023 100 cartelle 25 cartelle 412
. d y fotografica inserita| foto per il 100% da valutare a fine anno 8
inserimento file files
delle cartelle
- oot Rl ey | Notern
Anno Dirigente Descr. Obiettivo gestionale Peso % conclusione | . . RAGGIUGIMENTO | Data conclusione fase RAGGIUGIMENTO
Gest (valore - (inserire il valore OBIETTIVO valore OBIETTIVO
| percentuale) percentuale)
Iparto ar comunr di cur afla
DGR 853 del 10/08/2022
Servizio “contributo per le funzioni
N relative all'assistenza degli Definizione ed attiviazione delle
Pubblica N S > N N " proposta proposta
Istruzione,U| Tiziana De alunni degliisfitut di istruzione Tiziana De Angelis propaedure di erogazione fondi per 1) linee guida per la | deliberazione deliberazione Delibera Presidente
2023 | Marco Serini . e h S4.C.06) | secondaria di secondo grado 100% N S4.C.06.1) assitenza scolastica studenti 100 50 N . O 07/08/2023 100 delibera 87/2023 07/08/2023 100
niversita Angelis I, Alessandra Rossi " . erogazione approvazione criteri di riparto 87/2023
X con disabilita fisiche o diversamenta abili scuole X N
Pari o N . R X linee guida 31/7/2023
. sensoriali”. Definizione criteri superiori ai comuni.
Opportunita A -
di riparto e attivazione
procedimento di erogazione
fondi
Inviate 16 PEC di
richiesta ai Comuni dei
dati di spesa
invio (documentazione
comunicazioni ai | proposta atto di disponibile agli atti). Il
50 2) atto di liquidazione| comuni per inizio liquidazione 30/12/2023 100 ritardo degli Enti nel
procedimento 30/11/2023 riscontro sui dati della

erogazione fondi

spesa ha determinato il
differimento
dell'adozione dell'atto
di liquidazione.




Ann Num Ob Z(::si:t::ls: Descrizione fase Target di fase Data Ragg::r;slllme NOTE/ATTI Data R:gtgl;;:gll:‘ ° NOTE/ATTI
o Dirigente Gest Descr. Obiettivo gestionale | Peso % (valore obiettivo Indicatori di fase (ge data) conclusio 30/09/2023 RAGGIUGIMENTO | conclusio (inserire il RAGGIUGIMENTO
ne fase y s OBIETTIVO ne fase OBIETTIVO
percentuale (inserire il valore
Marlo_ B_o_rghl 1) Organizz. e
e - Massimiliano - ) ) . .
Presidiare il territorio . . Programmazione a) n. istanze a) Dare riscontro date le necessarie Date le necessarie
Corpo rovinciale anche in risposta Testarella effettuare controlli, verifiche ed attivita in base alle ervenute — n ad almeno il risposte a tutte risposte a tutte
2023 - Polizia Mario Borghi | $2.D.01) P ) . sp 50% Andrea Costantini $2.D.01.1) interventi secondo istanze e 100 50 e P . " o 30-set 100% _nsp 31-DIC. 100% s
. ad istanze derivanti da o . richieste e interventi effettuati / 95% delle richieste pervenute richieste pervenute
Provinciale ! . Paolo Luigi Piscini segnalazioni pervenute. - . AR AN .
accordi tra Enti. Giandomenico segnalazioni istanze pervenute | attivita richieste (260 attivita richieste) (350 attivita richieste)
X pervenute
Tardiolo
p:))gr;éxt:];?i“n b) Effettuare il date le necessarie Date le necessarie
. . o f - .
50 2) effettuazione | o vonti effettuati /| 1002 98l | 30 cet 100% _risposte a tutte 31-DIC. 100% _risposte a tutte
interventi ) interventi richieste pervenute richieste pervenute
Interventi . ) . . .
. programmati (260 interventi) (350 interventi)
programmati
Effettuare il
n. comunicazioni coordinamento
Mario Borghi interventi attraverso la Effettuato il Effettuato il
Coordinamento degli Massimiliano contenimento verifica coordinamento, coordinamento,
Corpo interventi di controﬁo Testarella Coordinamento degli interventi di 1) Coordinamento faunistico pervenute |documentale dei secondo quanto secondo quanto
2023 - Polizia Mario Borghi | $2.D.02) faunistico ex art. 19 L 50% Andrea Costantini $2.D.02.1) | controllo faunistico ex art. 19 L. 100 50 interventi —n. interventi dati pervenuti 30-set 100% previsto, di tutti gli 31-DIC. 100% previsto, di tutti gli
Provinciale ’ ’ Paolo Luigi Piscini 157/1992 coordinati rispetto | dagli ATC nei interventi regolarmente interventi regolarmente
157/1992. ] ) Lo - ) . o L
Giandomenico alle comunicazioni — | termini prefissati comunicati. (2970 comunicati. (3528
Tardiolo numero controlli in (48 ore) per Interventi coordinati) Interventi coordinati)
loco. tutte le istanze
presentate;
n. comunicazioni
interventi Controllo effettuato sul Controllo effettuato sul
contenimento effettuare 5% degli interventi 5% degli interventi
2) controlli a faunistico pervenute controlli a regolarmente regolarmente
50 ; —n.interventi  |campione in loco| 30-set 100% comunicati. (150 31-DIC. 100% comunicati. (177
campione A ’ Lo . S .
coordinati rispetto sul 5% degli controlli diretti sugli controlli diretti sugli
alle comunicazioni — interventi. interventi interventi
numero controlli in comunicati) comunicati)
loco.
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Risultati della somministrazione del questionario per la misurazione della
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Servizio Assistenza ai Comuni

“C.U.C. - Centrale Unica di Committenza

Indice

Capitolo 1
Capitolo 2
Capitolo 3
Capitolo 4

Capitolo 5

(Servizi e Lavori)”

Premessa

Introduzione

Popolazione, campione, servizi forniti e questionario somministrato
| questionari raccolti

Risultati dell'indagine

| suggerimenti forniti dagli utenti per il miglioramento del servizio



o
%

=

K\ZA

Premessa

La valutazione del grado di soddisfazione dei “clienti” rappresenta sempre piu un importante aspetto nella
gestione di qualsiasi organizzazione, ed ancora di piu per organizzazioni che vivono quotidianamente di rapporti
con i propri clienti.

Questo aspetto & consolidato anche per un Ente pubblico che si trova a dover misurare la propria utilita in
termini di capacita di fare fronte alle esigenze espresse ed inespresse del proprio territorio di riferimento e di
quanti impiegano i servizi offerti.

Verso il miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza del sistema pubblico si &€ del resto mossa gran parte della
legislazione degli ultimi anni, orientata non solo verso un progressivo snellimento, in un’ottica di ridefinizione dei
propri processi operativi e decisionali, delle procedure interne ma anche verso un sempre maggiore risparmio
dei costi “inutili” e non generativi di valore aggiunto e di accrescimento della soddisfazione e delle esigenze,
misurate su aspetti tipicamente qualitativi, del Cittadino e degli utenti in generale, siano essi soggetti pubblici o
privati , singoli od imprese.

Nell'intento di migliorare la propria efficacia ed efficienza la Provincia di Terni sta procedendo con fatica al
riavvicinamento ad un sistema che permetta di controllare qualita dei processi e qualita percepita, dove si
collocano anche I'adozione di strumenti di “customer satisfaction”.

1. Introduzione

Questa relazione descrive gli esiti della somministrazione dei questionari di misurazione del grado di
soddisfazione per quanto riguarda le attivita riferite al:

Servizio Assistenza ai Comuni.

Complessivamente la somministrazione si & protratta per circa 3 mesi, ed ha comportato I'invio a tutti gli Enti
(Comuni della Provincia) in convenzione CUC con la Provincia di Terni. E’ stato somministrato un questionario
contenente una o piu domande relative alle principali “dimensioni della qualita” dei servizi offerti.

| dati raccolti dalla somministrazione sono stati quindi analizzati e descritti in questa relazione, nella quale
vengono fornite informazioni ed analisi relativamente ai seguenti aspetti:

Contenuto e modalita di somministrazione dei questionari utilizzati;

Dati piu significativi della somministrazione;

Analisi condotta sulla qualita percepita e su quella attesa degli utenti e relativa rappresentazione grafica;
Analisi del grado di soddisfazione complessivamente espresso dalla popolazione intercettata;

Analisi dei suggerimenti formulati nei questionari;

ASENANENEN

2. Popolazione, campione, servizi forniti e questionario somministrato

a) Per poter valutare la qualita percepita e quella attesa da chi utilizza i servizi esterni & stato necessario
determinare la “grandezza” (in termini numerici) dei fruitori degli stessi servizi.
Per calcolare il numero dei fruitori dei servizi si & proceduto in questo modo:
1. Sono stati servizi a rotazione rispetto alla selezione effettuata individuati (di seguito denominati “servizi
esterni”) sul complesso dei servizi esterni;
2. per ogni servizio offerto € stato calcolato il grado di soddisfazione avendo a riferimento un preciso arco
temporale (anno svolgimento: 2023)

E’ stata quindi determinata la popolazione complessiva di riferimento.
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In questa ottica nel questionario da somministrare per i servizi interni sono state individuate 6 diverse aree (0
dimensioni della qualita):

1) Qualita del servizio

2) Affidabilita, competenza e cortesia del personale addetto

3) Capacita di orientamento dell’'utente

4) Aspetti legati alla tempestivita e prontezza del servizio fruito

6) Quale ¢ il suo giudizio complessivo sul Servizio in questione lo ritiene soddisfacente?

Attraverso il seguente schema:

1) Qualita del servizio

a) Ritiene che i mezzi utilizzati nell'ambito del servizio siano all'avanguardia?
b) Ritiene soddisfacente la gestione complessiva delle criticita?

2) Affidabilita, competenza e cortesia del personale addetto

a) Ritiene soddisfacente il grado di chiarezza e completezza delle informazioni che Le vengono fornite?
b) Ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del personale addetto?
¢) Ritiene che il personale addetto possieda le necessarie abilita € competenze professionali?

3) Capacita di orientamento dell’utente
a) E' soddisfatto della capacita del personale addetto di aiutare/orientare l'utente nella soluzione dei problema?

4) Aspetti legati alla tempestivita e prontezza del servizio fruito

a) Quanto ¢ soddisfatto rispetto all’accessibilita al servizio (disponibilita di contatti, rintracciabilita) e agli orari di
espletamento dello stesso?

b) Ritiene soddisfacente il tempo impiegato per fornirLe riscontro o soluzioni alle Sue istanze e richieste?

¢) Quanto ritiene soddisfacenti i tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-mail, ecc.

d) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto delle tempistiche e degli eventuali appuntamenti che ha concordato con
il personale addetto?

5) Qual'¢ il suo giudizio complessivo sul Servizio in questione lo ritiene soddisfacente?

Commenti
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3. | questionari raccolti

Complessivamente, nel periodo Giugno-Settembre 2023 sono stati distribuiti i questionari. In rapporto invece ai
questionari effettivamente compilati e raccolti sono stati rilevati i seguenti dati:
- Enti che hanno risposto: n. 19 su 32.

4. Risultati dell’Indagine

| risultati raggiunti dalla raccolta dei questionari somministrati sia con riferimento alla qualita attesa (espressa in
termini di importanza) ed alla qualita percepita (espressa in termini di qualita del servizio) vengono illustrati con i
grafici sotto riportati.



SERVIZIO ASSISTENZA Al COMUNI

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFATION RELATIVA ALLE ATTIVITA' DEI SERVIZI

CUC 2023
19 risposte / 32 Comuni convenzionati (59,4% risposte)

1) QUALITA' DEL SERVIZIO

a) Ritiene che i mezzi utilizzati nell'ambito del servizio siano all'avanguardia?

17 risposte

& Molto

@ Abbastanza
© Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente la gestione complessiva delle criticita?

18 risposte

@ Nolio

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla




2) AFFIDABILITA', COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO

a) Ritiene soddisfacente il grado di chiarezza e completezza delle informazioni che Le
vengono fornite?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Foco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del personale addetto?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Foco

& Pernulla




c) Ritiene che il personale addetto possieda le necessarie abilitd e competenza
professionali?

18 risposte

@ Molio

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

3) CAPACITA' DI ORIENTAMENTO ALLUTENTE

a) E' soddisfatto delle capacita del personale addetto di aiutare/orientare l'utente
nella soluzione dei problemi?

17 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ FPernulla




4) ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA' E PRONTEZZA DEL SERVIZIO FRUITO

a) Quanto & soddisfatto rispetto all'accessibilita al servizio (disponibilita di contatti,
rintracciabilita) e agli orari di espletamento dello stesso?

18 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il tempo impiegato per fornirLe riscontro o soluzione alle
Sue istanze e richieste?

18 risposte

@& Molto

@ Ahbbastanza
@ Poco

@ Pernulla




c) Quanto ritiene soddisfacenti i tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-mail,
ecc.

18 risposte

@& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

d) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto delle tempistiche e degli eventuali
appuntamenti che ha concordato con il personale addetto?

18 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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5) QUALE' IL SUO GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO IN QUESTIONE, LO
RITIENE SODDISFACENTE?

19 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla

5. | suggerimenti e commenti forniti per il miglioramento del servizio

6) COMMENTI E OSSERVAZIONI
3 risposte
complimenti
Si é riscontrato professionalitad e disponibilita.

Tutti i componenti dell'ufficio della CUC sono contraddistinti da una grande competenza e disponibilita nei
confronti degli uffici comunali finalizzata alla soluzione di problemi inerenti le procedure di appalto.

Conclusioni.

Rispetto a quanto emerso dalla valutazione dobbiamo evidenziare che la valutazione positiva (giudizio
complessivo per il 84,2% “molto soddifacente” e per il 15,8% “abbastanza soddifacente”) ci pone come
obiettivo il mantenimento di tale risultato, per il quali si ritiene opportuno ripetere anche nel prossimo anno tale
indagine di customer.

10
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Premessa

La valutazione del grado di soddisfazione dei “clienti” rappresenta sempre piu un importante aspetto nella
gestione di qualsiasi organizzazione, ed ancora di piu per organizzazioni che vivono quotidianamente di rapporti
con i propri clienti.

Questo aspetto & consolidato anche per un Ente pubblico che si trova a dover misurare la propria utilita in
termini di capacita di fare fronte alle esigenze espresse ed inespresse del proprio territorio di riferimento e di
quanti impiegano i servizi offerti.

Verso il miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza del sistema pubblico si &€ del resto mossa gran parte della
legislazione degli ultimi anni, orientata non solo verso un progressivo snellimento, in un’ottica di ridefinizione dei
propri processi operativi e decisionali, delle procedure interne ma anche verso un sempre maggiore risparmio
dei costi “inutili” e non generativi di valore aggiunto e di accrescimento della soddisfazione e delle esigenze,
misurate su aspetti tipicamente qualitativi, del Cittadino e degli utenti in generale, siano essi soggetti pubblici o
privati , singoli od imprese.

Nell'intento di migliorare la propria efficacia ed efficienza la Provincia di Terni sta procedendo con fatica al
riavvicinamento ad un sistema che permetta di controllare qualita dei processi e qualita percepita, dove si
collocano anche I'adozione di strumenti di “customer satisfaction”.

1. Introduzione

Questa relazione descrive gli esiti della somministrazione dei questionari di misurazione del grado di
soddisfazione per quanto riguarda le attivita riferite al:

Servizio Trasporti.

Complessivamente la somministrazione si & protratta per circa 1 mese, ed ha comportato l'invio a tutti le
Autoscuole della Provincia di Terni. E’ stato somministrato un questionario contenente una o piu domande
relative alle principali “dimensioni della qualita” dei servizi offerti.

| dati raccolti dalla somministrazione sono stati quindi analizzati e descritti in questa relazione, nella quale
vengono fornite informazioni ed analisi relativamente ai seguenti aspetti:

v' Contenuto e modalita di somministrazione dei questionari utilizzati;

v' Dati piu significativi della somministrazione;

v Analisi condotta sulla qualita percepita e su quella attesa degli utenti e relativa rappresentazione grafica;

v Analisi del grado di soddisfazione complessivamente espresso dalla popolazione intercettata;

v" Analisi dei suggerimenti formulati nei questionari;

2. Popolazione, campione, servizi forniti e questionario somministrato

a) Per poter valutare la qualita percepita e quella attesa da chi utilizza i servizi esterni & stato necessario
determinare la “grandezza” (in termini numerici) dei fruitori degli stessi servizi.
Per calcolare il numero dei fruitori dei servizi si & proceduto in questo modo:
1. Sono stati servizi a rotazione rispetto alla selezione effettuata individuati (di seguito denominati “servizi
esterni”) sul complesso dei servizi esterni;
2. per ogni servizio offerto € stato calcolato il grado di soddisfazione avendo a riferimento un preciso arco
temporale (anno svolgimento: 2023)
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E’ stata quindi determinata la popolazione complessiva di riferimento.

In questa ottica nel questionario da somministrare per i servizi interni sono state individuate 6 diverse aree (o

dimensioni della qualita):

1) Qualita del servizio

2) Affidabilita, competenza e cortesia del personale addetto

3) Capacita di orientamento dell’'utente

4) Aspetti legati alla tempestivita e prontezza del servizio fruito

6) Quale ¢ il suo giudizio complessivo sul Servizio in questione lo ritiene soddisfacente?

Attraverso il seguente schema:

1) Qualita del servizio

a) Ritiene che i mezzi e gli strumenti utilizzati dal servizio per erogare le prestazioni a voi necessarie
(modulistica, sito internet, supporto e contatti telefonici) siano adeguati?

b) Ritiene soddisfacente la gestione complessiva delle criticita che si manifestano durante la VS attivita in
relazione alle competenze gestite dalla amministrazione provinciale?

2) Affidabilita, competenza e cortesia del personale addetto

a) Ritiene soddisfacente il grado di chiarezza e completezza delle informazioni che Le vengono fornite?
b) Ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del personale addetto?
¢) Ritiene che il personale addetto possieda le necessarie abilita e competenza professionali?

3) Capacita di orientamento dell’utente

a) E'soddisfatto delle capacita del personale addetto di aiutare/orientare 1'utente nella soluzione dei
problemi?

4) Aspetti legati alla tempestivita e prontezza del servizio fruito

a) Quanto ¢ soddisfatto rispetto all'accessibilita al servizio (disponibilita di contatti, rintracciabilitd) e agli
orari di espletamento dello stesso?

b) Ritiene soddisfacente il tempo impiegato per fornirLe riscontro o soluzione alle Sue istanze e richieste?

¢) Quanto ritiene soddisfacenti i tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-mail, ecc.

d) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto delle tempistiche e degli eventuali appuntamenti che ha concordato

con il personale addetto?

5) Qual'¢ il suo giudizio complessivo sul Servizio in questione lo ritiene soddisfacente?

Commenti
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3. | questionari raccolti

Complessivamente, nel periodo Novembre-Dicembre 2023 sono stati distribuiti i questionari. In rapporto invece
ai questionari effettivamente compilati e raccolti sono stati rilevati i seguenti dati:
- Autoscuole che hanno risposto: n. 7 su 17.

4. Risultati dell’Indagine

| risultati raggiunti dalla raccolta dei questionari somministrati sia con riferimento alla qualita attesa (espressa in
termini di importanza) ed alla qualita percepita (espressa in termini di qualita del servizio) vengono illustrati con i
grafici sotto riportati.



INDAGINE DI CUSTOMER SATISFATION RELATIVA ALLE ATTIVITA' DEI SERVIZI
TRASPORTI 2023

7 risposte / 17 Autoscuole (41,2% risposte)

1) QUALITA' DEL SERVIZIO

a) Ritiene che i mezzi e gli strumenti utilizzati dal servizio per erogare le prestazioni a
voi necessarie (modulistica, sito internet, supporto e contatti telefonici) siano
adeguati?

7 risposte

@ Nolto

@ Abbastanza
© Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente la gestione complessiva delle criticita che si manifestano
durante la VS attivita in relazione alle competenze gestite dalla amministrazione
provinciale?

7 risposte

@ Molto

@ ~hbastanza
@ Poco

@ Pernulla




2) AFFIDABILITA', COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO

a) Ritiene soddisfacente il grado di chiarezza e completezza delle informazioni che Le
vengono fornite?

7 risposte

& Nolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del personale addetto?

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ FPernulla




c) Ritiene che il personale addetto possieda le necessarie abilita e competenza
professionali?

7 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

3) CAPACITA DI ORIENTAMENTO ALLUTENTE

a) E' soddisfatto delle capacita del personale addetto di aiutare/orientare l'utente
nella soluzione dei problemi?

7 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

& Fernulla




4) ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA' E PRONTEZZA DEL SERVIZIO FRUITO

a) Quanto e soddisfatto rispetto all'accessibilita al servizio (disponibilita di contatti,
rintracciabilita) e agli orari di espletamento dello stesso?

7 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il tempo impiegato per fornirLe riscontro o soluzione alle
Sue istanze e richieste?

7 risposte

@ Wolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ FPernulla




c) Quanto ritiene soddisfacenti i tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-mail,
ecc.

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

d) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto delle tempistiche e degli eventuali
appuntamenti che ha concordato con il personale addetto?

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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5) QUALE' IL SUO GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO IN QUESTIONE, LO
RITIENE SODDISFACENTE?

7 risposte

& Nolto

@ Abbastanza
) Poco

& Pernulla

5. | suggerimenti e commenti forniti per il miglioramento del servizio

6) COMMENTI E OSSERVAZIONI

1 risposta

SI CHIEDE DI APRIRE PRIMA LA MATTINA

Conclusioni.

Rispetto a quanto emerso dalla valutazione dobbiamo evidenziare che la valutazione positiva (giudizio
complessivo per il 57,1% “molto soddifacente” e per il 42,9% “abbastanza soddifacente”) ci pone come
obiettivo il mantenimento di tale risultato, per il quali si ritiene opportuno ripetere anche nel prossimo anno tale
indagine di customer.

10
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SEGRETARIO GENERALE

RELAZIONE SEMESTRALE SUL CONTROLLO DI REGOLARITA’
AMMINISTRATIVA

(art. 5, comma 18, Regolamento d’ente sul sistema dei controlli)

I SEMESTRE 2023

1. PREMESSA

11 Controllo di regolaritd amministrativa costituisce un obbligo di legge previsto dagli articoli 147 e
147-bis del Testo Unico Enti Locali D.Lgs. 267/2000, come modificati ed integrati dal D.L.
174/2012 convertito con L. 213/2012.

L’ Amministrazione Provinciale ha recepito le disposizioni normative introdotte dal D.L. 174/2012
istituendo 1l Sistema dei controlli interni dell’Ente, disciplinato dal “Regolamento sui controlli
interni” (approvato con deliberazione C.P. 14/2013) il quale, al capo I, determina le finalita e le
modalita del controllo di regolarita amministrativa, nonche la ripartizione delle competenze fra i
vari soggetti dell’Ente.

Con deliberazione n. 23 del 21/07/2020 il Consiglio Provinciale ha proceduto ad aggiornare il
sistema dei controlli interni adeguando il regolamento alla normativa sopravvenuta in materia.

Oggi il Controllo di regolarita amministrativa trova la propria regolamentazione al capo 2 - art. 5
del suddetto regolamento.

11 controllo di regolarita amministrativa, come noto, ¢ sia preventivo (ovvero svolto in fase di
formazione dell’atto) che successivo (ovvero svolto su atti esecutivi ed efficaci).

1.1 Controllo preventivo

Nella fase preventiva della formazione delle deliberazioni esso si concretizza nel rilascio del parere di
regolarita tecnica di cui all’art. 49 del D.Lgs. 267/2000. 11 controllo di regolarita tecnica verifica la
conformita della proposta di deliberazione ai criteri ed alle regole tecniche specifiche, il rispetto della
normativa di settore e dei principi di carattere generale dell’ordinamento, nonché dei principi di buona
amministrazione ed opportunita ed infine del collegamento con gli obiettivi dell’ente. Tale verifica
viene effettuata sia sul merito sia sul rispetto delle procedure. Esso ¢ richiamato nella parte premessa
della deliberazione.

Il controllo di regolarita amministrativa sulle determinazioni dirigenziali viene svolto in fase preventiva
direttamente da parte del dirigente firmatario che, con I’apposizione della sottoscrizione del
provvedimento lo rende efficace, salvo che si tratti di provvedimento con rilevanza contabile, nel qual



caso ¢ la sottoscrizione del visto contabile - di cui all’art. 151, comma 4, del D.Lgs. 267/2000 - da parte
del Dirigente di ragioneria, a rendere efficace 1’atto.

2. IL CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA SUCCESSIVO
2.1 Finalita ed oggetto dell’attivita

Il controllo di regolarita amministrativa successivo monitora e verifica la correttezza delle
procedure e degli atti adottati nell’Ente, rilevandone in generale la correttezza, la legittimita o
eventuali scostamenti rispetto alla normativa di riferimento.

Esso ¢ disciplinato dall’art. 147-bis del TUEL e dall’art. 5 del Regolamento sui controlli interni
dell’ente e, per quanto ivi previsto, viene effettuato sugli atti gestionali ed i contratti di valore
superiore a € 40.000,00, sulle determinazioni a contrarre, sul conferimento di incarichi, nonché su
tutti gli atti segnalati dai dirigenti o dagli amministratori e su tutti gli atti per i quali il Segretario
ritenga opportuno effettuare una verifica, anche ai fini delle attivita di prevenzione dei fenomeni
corruttivi.

Tali atti sono scelti in modo casuale dal Segretario stesso. Per gli atti oggetto della verifica
successiva viene verificato anche il rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti
amministrativi.

2.2 Reportistica dell’attivita

Per gli atti esaminati, in cui sia ritenuta sussistere una illegittimita o anche solo una irregolarita,
viene inserita una nota nell’apposito file trasmesso al dirigente competente, potendo 1’organo di
controllo modulare il risultato del controllo, per ogni elemento di valutazione, con le dizioni
“conforme”, “parzialmente conforme” e “non conforme”. In caso di vera e propria illegittimita,
vengono fornite indicazioni su eventuali azioni di autotutela, che restano comunque nella
disponibilita del dirigente che ha adottato 1’atto, in base a quanto previsto dalle vigenti normative.

La presente relazione, ai sensi degli articoli 4, comma 2, e 5, comma 19, del Regolamento sui
controlli, ¢ inviata al Presidente della Provincia, ai Consiglieri Provinciali, ai Dirigenti, ai Revisori dei
conti, nonché al Nucleo di Valutazione, che ne tiene conto ai fini della valutazione dei Dirigenti.

Le risultanze del controllo sono altresi utili in sede di compilazione del Referto del Presidente sui
Controlli Interni da inviare annualmente alla Sezione Regionale di controllo della Corte dei Conti
(ex art. 148 D. Lgs. 267/2000, come riformulato dal sopradetto D.L. 174/2012 e come modificato
dall’art. 33, co. 1, del D.L. 91/2014, convertito in L. 116/2014).

La presente relazione sara pubblicata anche sul sito dell’Ente, sezione Amministrazione Trasparente
- Controlli e rilievi sull'amministrazione, per consentire una piu ampia diffusione degli esiti dei
controlli.

3. STRUMENTI E METODOLOGIA DEL CONTROLLO

Come ¢ noto, I’'informatizzazione degli atti consente una loro migliore tracciabilita, anche ai fini del
controllo. Da questo punto di vista la gestione degli atti deliberativi e, per ci0 che qui piu interessa,
delle determinazioni dirigenziali attraverso un apposito applicativo informatico, ne consente la
campionatura e ne agevola il controllo per ciascuna tipologia, anche a fini statistici.



3.1 Dimensioni del campione e tecniche di campionamento

La dimensione del campione da sottoporre a controllo successivo ¢ stabilita dal regolamento. Il
controllo viene effettuato almeno sul 5% degli atti sopra indicati.

Per decisione del sottoscritto Segretario Generale 1’estrazione ha riguardato tutte le determinazioni
dirigenziali del periodo.

INTERVENTI PNRR/PNC

A partire dal controllo del II semestre 2022, ¢ stato avviato il controllo su TUTTTI gli atti gestionali
(determinazioni dirigenziali) relativi agli interventi del PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza) e del PNC (Piano Nazionale Complementare), sulla base delle indicazioni fornite dalla
Ragioneria Generale dello Stato (in particolare, Circolare RGS n. 30 del 11/08/2022 e relative Linee
Guida).

Inoltre, sulla base della Direttiva del sottoscritto Segretario Generale del 22/5/2023 avente ad oggetto
“Interventi PNRR/PNC - esercizio della funzione di controllo successivo di regolarita
amministrativo/contabile, monitoraggio PNRR e altre disposizioni”, dal giugno 2023, attraverso un
gruppo di lavoro all’uopo istituito, si procede MENSILMENTE al controllo di TUTTI i provvedimenti
ed i contratti PNRR/PNC, nonché al controllo a campione (20%) delle check-list che i singoli
Responsabili di procedimento inseriscono nel sistema Regis, ove presenti nel periodo.

I report di tali controlli PNRR/PNC, per esigenze di speditezza legate alle ristrette tempistiche degli
interventi, vengono immediatamente trasmessi ai Dirigenti, con cadenza mensile, mentre la presente
relazione — che rimane a cadenza semestrale — comprende la rendicontazione di tutti i controlli fatti nel
semestre, siano essi relativi agli interventi interessati dal PNRR e dal PNC, che relativi ad altre tipologie
di attivita.

3.2. Problematiche legate al controllo - Costituzione dell’Unita di controllo

Si rileva la necessita di strutturare maggiormente 1’attivita di controllo, come gia evidenziato nelle
precedenti relazioni (da parte del precedente Segretario Generale e, a partire dai controlli sugli atti
del I semestre 2022, anche da parte del sottoscritto), mediante la costituzione di una “Unita di
controllo di regolarita amministrativa” stabile a cui poter assegnare, anche parzialmente, un
dipendente categoria D. Cio diventera possibile all’esito del perfezionamento delle nuove
assunzioni previste nel PIAO 2023/2025 entro I’anno 2023, nell’ambito della struttura di Segreteria
Generale, nel frattempo istituita in forza di deliberazione del Presidente n. 45/2023 a decorrere dal
15/05/2023.

La Unita di controllo dovra procedere ad una attivita di approfondimento normativo e procedurale
delle tematiche oggetto di controllo, anche attraverso Linee guida, attivita di analisi e proposte di
miglioramento del percorso di formazione degli atti e delle determinazioni dirigenziali inerenti le
procedure piu rilevanti dell’ Amministrazione, attivita di monitoraggio sui procedimenti complessi
con redazione di scadenziari degli adempimenti, nonché collaborazione nella redazione del report
semestrale sul controllo successivo, anche con riferimento alle attivita di prevenzione della
corruzione.

4. ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO NEL 11" SEMESTRE 2022



Le attivita del controllo successivo relative al 1" semestre 2023 sono state regolarmente svolte.

Di seguito si riportano i dati relativi agli atti esaminati nell’ambito del controllo di regolarita
amministrativa successivo, previa estrazione casuale mediante la procedura informatica; per quanto
concerne gli atti relativi agli interventi del PNRR e del PNC, come detto sopra, il controllo ha
riguardato tutti gli atti (determinazioni dirigenziali; nel periodo non sono stati presenti né contratti e
non ¢ stata comunicata dal competente Dirigente dell’ Area Tecnico-Patrimoniale la compilazione di
check list).

4.1 Atti estratti ed esaminati

Gli atti esaminati sono: Determinazioni dirigenziali PNRR/PNC n. 24
Altre determinazioni dirigenziali n. 16

come da schede di controllo distinte per Area, conservate agli atti e trasmesse ad ogni Dirigente per
competenza.
S. ELEMENTI ESAMINATI

Gli atti sottoposti a controllo sono stati esaminati per verificarne la conformita e la coerenza ai
seguenti indicatori predefiniti, validi per ogni tipo di atto:

Regolarita delle procedure

Rispetto dei tempi

Correttezza formale

Affidabilita dei dati nei provvedimenti e negli
allegati

Rispetto normativa privacy

Rispetto norme di legge

Conformita alle norme regolamentari

Conformita agli atti di programmazione

Conformita ad atti di indirizzo e/ o circolari interne

6. CONCLUSIONI

Dall’attivita di controllo si riscontra che gli atti sono, in generale, caratterizzati da buona
correttezza, sia sul piano sostanziale che su quello formale.

Sono state rilevate di nuovo alcune parziali conformita per aspetti relativi alle fasi della spesa, sia
negli atti relativi agli interventi del PNRR — PNC che negli altri atti, nonché altre parziali
conformita di diversa natura (es. utilizzo degli allegati, efficacia degli atti, etc.); rispetto a tutti i
rilievi nelle schede sono state inserite le indicazioni fornite ai Dirigenti.

Di seguito si riportano 1 dati riassuntivi sugli esiti dei controlli:



Area Giuridica Economico-Finanziaria (fino al 14/5/2023): controllati n. 3 atti — totale n. 27
elementi — n. 23 elementi conformi — n. 4 elementi in parziali conformita;

Area Amministrativa Economico-Finanziaria (dal 15/5/2023): controllati n. 3 atti — totale n. 27
elementi — n. 24 elementi conformi - n. 3 elemento in parziale conformita;

Area Tecnico-Patrimoniale: controllati n. 10 atti — totale n. 90 elementi — n. 70 elementi conformi,
n. 20 elementi in parziale conformita;

Area Tecnico-Patrimoniale (interventi PNRR — PNC): controllati n. 24 atti — totale 216 elementi —
n. 156 elementi conformi, n. 60 elementi in parziale conformita.

Alla luce dei controlli svolti, infine, si ritengono necessari alcuni approfondimenti procedurali da
svolgere insieme ai Dirigenti, anche relativamente alla ulteriore digitalizzazione degli atti e delle
procedure, nell’ottica del miglioramento continuo dell’attivita dell’ Ente.
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Segretario Generale

RELAZIONE SEMESTRALE SUL CONTROLLO DI REGOLARITA’
AMMINISTRATIVA

(art. 5, comma 18, Regolamento d’ente sul sistema dei controlli)

II SEMESTRE 2023

1. PREMESSA

11 Controllo di regolaritd amministrativa costituisce un obbligo di legge previsto dagli articoli 147 e
147-bis del Testo Unico Enti Locali D.Lgs. 267/2000, come modificati ed integrati dal D.L.
174/2012 convertito con L. 213/2012.

L’ Amministrazione Provinciale ha recepito le disposizioni normative introdotte dal D.L. 174/2012
istituendo 1l Sistema dei controlli interni dell’Ente, disciplinato dal “Regolamento sui controlli
interni” (approvato con deliberazione C.P. 14/2013) il quale, al capo I, determina le finalita e le
modalita del controllo di regolarita amministrativa, nonche la ripartizione delle competenze fra i
vari soggetti dell’Ente.

Con deliberazione n. 23 del 21/07/2020 il Consiglio Provinciale ha proceduto ad aggiornare il
sistema dei controlli interni adeguando il regolamento alla normativa sopravvenuta in materia.

Oggi il Controllo di regolarita amministrativa trova la propria regolamentazione al capo 2 - art. 5
del suddetto regolamento.

11 controllo di regolarita amministrativa, come noto, ¢ sia preventivo (ovvero svolto in fase di
formazione dell’atto) che successivo (ovvero svolto su atti esecutivi ed efficaci).

Dal secondo semestre 2022, come meglio si dira appresso, il controllo ha riguardato anche gli
atti relativi agli interventi finanziati con le risorse del Next Generation UE (Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza — PNRR), in base alle raccomandazioni della RgS presso il Ministero
Economia e Finanza (Ragioneria Generale dello Stato).

1.1 Controllo preventivo

Nella fase preventiva della formazione delle deliberazioni esso si concretizza nel rilascio del parere di
regolarita tecnica di cui all’art. 49 del D.Lgs. 267/2000. Il controllo di regolarita tecnica verifica la
conformita della proposta di deliberazione ai criteri ed alle regole tecniche specifiche, il rispetto della
normativa di settore e dei principi di carattere generale dell’ordinamento, nonché dei principi di buona
amministrazione ed opportunita ed infine del collegamento con gli obiettivi dell’ente. Tale verifica



viene effettuata sia sul merito sia sul rispetto delle procedure. Esso ¢ richiamato nella parte premessa
della deliberazione.

I1 controllo di regolarita amministrativa sulle determinazioni dirigenziali viene svolto in fase preventiva
direttamente da parte del dirigente firmatario (art. 147-bis del D.Lgs. 267/2000) che, con I’apposizione
della sottoscrizione del provvedimento lo rende efficace, salvo che si tratti di provvedimento con
rilevanza contabile, nel qual caso ¢ la sottoscrizione del visto contabile - di cui all’art. 151, comma 4,
del D.Lgs. 267/2000 - da parte del Dirigente di ragioneria, a rendere efficace 1’atto.

2. IL CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA SUCCESSIVO
2.1 Finalita ed oggetto dell’attivita

Il controllo di regolarita amministrativa successivo monitora e verifica la correttezza delle
procedure e degli atti adottati nell’Ente, rilevandone in generale la correttezza, la legittimita o
eventuali scostamenti rispetto alla normativa di riferimento.

Esso ¢ disciplinato dall’art. 147-bis del TUEL e dall’art. 5 del Regolamento sui controlli interni
dell’ente e, per quanto ivi previsto, viene effettuato sugli atti gestionali ed i contratti di valore
superiore a € 40.000,00, sulle determinazioni a contrarre, sul conferimento di incarichi, nonché su
tutti gli atti segnalati dai dirigenti o dagli amministratori e su tutti gli atti per i quali il Segretario
ritenga opportuno effettuare una verifica, anche ai fini delle attivita di prevenzione dei fenomeni
corruttivi.

Tali atti sono scelti in modo casuale dal Segretario stesso con tecniche di campionamento (salvi gli
atti relativi agli interventi del PNRR, che vengono controllati al 100%). Per gli atti oggetto della
verifica successiva viene verificato anche il rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti
amministrativi.

2.2 Reportistica dell’attivita

Per gli atti esaminati, in cui sia ritenuta sussistere una illegittimita o anche solo una irregolarita,
viene inserita una nota nell’apposito file trasmesso al dirigente competente, potendo 1’organo di
controllo modulare il risultato del controllo, per ogni elemento di valutazione, con le dizioni
“conforme”, “parzialmente conforme” e “non conforme”. In caso di vera e propria illegittimita,
vengono fornite indicazioni su eventuali azioni di autotutela, che restano comunque nella

disponibilita del dirigente che ha adottato 1’atto, in base a quanto previsto dalle vigenti normative.

La presente relazione, ai sensi degli articoli 4, comma 2, e 5, comma 19, del Regolamento sui
controlli, ¢ inviata al Presidente della Provincia, ai Consiglieri Provinciali, ai Dirigenti, ai Revisori dei
conti, nonché al Nucleo di Valutazione, che ne tiene conto anche ai fini della valutazione dei Dirigenti.

Le risultanze del controllo sono altresi utili in sede di compilazione del Referto del Presidente sui
Controlli Interni da inviare annualmente alla Sezione Regionale di controllo della Corte dei Conti
(ex art. 148 D. Lgs. 267/2000, come riformulato dal sopradetto D.L. 174/2012 e come modificato
dall’art. 33, co. 1, del D.L. 91/2014, convertito in L. 116/2014).

La presente relazione sara pubblicata anche sul sito dell’Ente, sezione Amministrazione Trasparente
- Controlli e rilievi sull'amministrazione, per consentire una piu ampia diffusione degli esiti dei
controlli.



3. STRUMENTI E METODOLOGIA DEL CONTROLLO

Come ¢ noto, I’'informatizzazione degli atti consente una loro migliore tracciabilita, anche ai fini del
controllo. Da questo punto di vista la gestione degli atti deliberativi e, per ci0 che qui piu interessa,
delle determinazioni dirigenziali attraverso un apposito applicativo informatico, ne consente la
campionatura e ne agevola il controllo per ciascuna tipologia, anche a fini statistici.

3.1 Dimensioni del campione e tecniche di campionamento
La dimensione del campione da sottoporre a controllo successivo ¢ stabilita dal citato regolamento
sui controlli interni. Il controllo viene effettuato almeno sul 5% degli atti sopra indicati.

Per decisione del sottoscritto Segretario Generale la base per I’estrazione ha riguardato tutte le
determinazioni dirigenziali del periodo.

INTERVENTI PNRR/PNC

Come sopra accennato, a partire dal II semestre 2022, ¢ stato avviato il controllo su TUTTI gli atti
gestionali (determinazioni dirigenziali) ed i contratti relativi agli interventi del PNRR (Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza) e del PNC (Piano Nazionale Complementare), sulla base delle
indicazioni fornite dalla Ragioneria Generale dello Stato (in particolare, Circolare RGS n. 30 del
11/08/2022 e relative Linee Guida).

Inoltre, sulla base della Direttiva del sottoscritto Segretario Generale del 22/5/2023 avente ad oggetto
“Interventi PNRR/PNC - esercizio della funzione di controllo successivo di regolarita
amministrativo/contabile, monitoraggio PNRR e altre disposizioni”, dal giugno 2023, attraverso un
gruppo di lavoro all’uopo istituito, si procede MENSILMENTE al controllo di TUTTI i provvedimenti
ed i contratti PNRR/PNC, nonché al controllo a campione (20%) delle check-list che i singoli
Responsabili di procedimento inseriscono nel sistema Regis, ove presenti nel periodo.

I report di tali controlli PNRR/PNC, per esigenze di speditezza legate alle ristrette tempistiche degli
interventi, vengono immediatamente trasmessi ai Dirigenti, con cadenza mensile, mentre la presente
relazione — che rimane a cadenza semestrale — comprende la rendicontazione di tutti i controlli fatti nel
semestre, siano essi relativi agli interventi interessati dal PNRR e dal PNC (controllati in toto), che
relativi ad altre tipologie di attivita(controllati a campione).

3.2. Problematiche legate al controllo - Costituzione dell’Unita di controllo

Si da atto che al fine di strutturare maggiormente I’attivita di controllo, come gia evidenziato nelle
precedenti relazioni (da parte del precedente Segretario Generale e, a partire dai controlli sugli atti
del I semestre 2022, anche da parte del sottoscritto), in base alla Pianificazione dei fabbisogni
2023/2025, si ¢ proceduto ad inserire nell’organico della Segreteria Generale personale da adibire,
fra I’altro, al controllo di regolarita amministrativa in maniera stabile.

In relazione a quanto sopra, in merito ai controlli sugli atti afferenti agli interventi del PNRR, sopra
richiamati, con atto di modifica della Direttiva del 22/05/2023 del sottoscritto Segretario Generale
adottato in data 17/1/2024, sono state apportate modifiche al gruppo di lavoro all’uopo istituito,
proprio per sostituire una unita di personale di altra Area, nel frattempo adibita ad altre mansioni,
con una dipendente neo-assunta della Segreteria Generale.

L’organismo di controllo procedera ad una attivita di approfondimento normativo e procedurale
delle tematiche oggetto di controllo, anche attraverso Linee guida, attivita di analisi e proposte di
miglioramento del percorso di formazione degli atti e delle determinazioni dirigenziali inerenti le



procedure piu rilevanti dell’ Amministrazione, attivita di monitoraggio sui procedimenti complessi
con redazione di scadenziari degli adempimenti, nonché collaborazione nella redazione del report
semestrale sul controllo successivo, anche con riferimento alle attivita di prevenzione della
corruzione.

4. ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO NEL 11" SEMESTRE 2023
Le attivita del controllo successivo relative al 11" semestre 2023 sono state regolarmente svolte.
Di seguito si riportano i dati relativi agli atti esaminati nell’ambito del controllo di regolarita
amministrativa successivo, previa estrazione casuale mediante la procedura informatica; per quanto
concerne gli atti relativi agli interventi del PNRR e del PNC, come detto sopra, il controllo ha
riguardato tutti gli atti (determinazioni dirigenziali e contratti; nel periodo non & stata comunicata
dal competente Dirigente dell’ Area Tecnico-Patrimoniale la compilazione di check list).
4.1 Atti estratti ed esaminati
Gli atti esaminati sono: Determinazioni dirigenziali PNRR/PNC n. 45

Contratti PNRR/PNC n. 16

Altre determinazioni dirigenziali n. 23

come da schede di controllo distinte per Area, trasmesse ad ogni Dirigente per competenza e
conservate agli atti.

S. ELEMENTI ESAMINATI

Gli atti sottoposti a controllo sono stati esaminati per verificarne la conformita e la coerenza ai
seguenti indicatori predefiniti, validi per ogni tipo di atto:

Regolarita delle procedure

Rispetto dei tempi

Correttezza formale

Affidabilita dei dati nei provvedimenti e negli
allegati

Rispetto normativa privacy

Rispetto norme di legge

Conformita alle norme regolamentari

Conformita agli atti di programmazione

Conformita ad atti di indirizzo e/ o circolari interne




6. CONCLUSIONI

Dall’attivita di controllo si riscontra che gli atti sono, in generale, caratterizzati da buona
correttezza, sia sul piano sostanziale che su quello formale.

Sono state rilevate di nuovo alcune parziali conformita per aspetti relativi alle fasi della spesa, sia
negli atti relativi agli interventi del PNRR — PNC che negli altri atti, nonché altre parziali
conformita di diversa natura (es. utilizzo degli allegati); rispetto a tutti 1 rilievi nelle schede sono
state inserite le indicazioni fornite ai Dirigenti.

Di seguito si riportano i dati riassuntivi sugli esiti dei controlli:

Area Amministrativa Economico-Finanziaria: controllati n. 9 atti — totale n. 81 elementi — n. 71
elementi conformi - n. 10 elementi in parziale conformita;

Area Tecnico-Patrimoniale: controllati n. 14 atti — totale n. 126 elementi — n. 92 elementi conformi,
n. 34 elementi in parziale conformita;

Area Tecnico-Patrimoniale (interventi PNRR — PNC): controllati n. 61 atti — totale 549 elementi —
n. 413 elementi conformi, n. 136 elementi in parziale conformita.

Alla luce dei controlli svolti, infine, si ritengono necessari alcuni approfondimenti procedurali da
svolgere insieme ai Dirigenti, anche relativamente alla ulteriore digitalizzazione degli atti e delle
procedure, nell’ottica del miglioramento continuo dell’attivita dell’ Ente.

IL SEGRETARIO GENERALE
Dott. Paolo Ricciarelli

Ricciarelli
Paolo
23.01.2024
18:42:00
GMT+01:00



Domanda

Risposta

Codice fiscale Amministrazione/Societa/Ente

179350558

Denominazione Amministrazione/Societa/Ente

Amministrazione Provinciale di Terni

Nome RPCT

Paolo

Cognome RPCT

Ricciarelli

Qualifica RPCT

Segretario Generale

Ulteriori incarichi eventualmente svolti dal RPCT

Componente Nucleo di Valutazione;
pubblica comparto dirigenti; Presidente Ufficio procedimenti disciplinari;
poteri sostitutivi; Responsabile struttura di Segreteria Generale

Presidente delegazione trattante di parte
Autorita

Data inizio incarico di RPCT

22/07/2022

Le funzioni di Responsabile della trasparenza sono svolte
da soggetto diverso dal RPC (Si/No)

Nominativo del soggetto che nel PTPCT o nella sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO o nel MOG 231 é&
indicato come sostituto del RPCT (in caso di temporanea

ed improvvisa assenza del RPCT)

Motivazione dell'assenza del RPCT

Data inizio assenza della figura di RPCT




Risposta (Max 2000 caratteri)

Il livello di adempimento degli obblighi previsti prima dal
P.T.P.C.T., oggi dalla Sezione Rischi corruttivi e trasparenza del
PIAO, & stato oggetto di miglioramento nel corso dell'anno 2023, anche
sotto il profilo del coordinamento e monitoraggio della citata sezione
rispetto agli altri strumenti di programmazione del PIAO, in
particolare la sezione Valore Pubblico e la Sezione Performance. Si
registra una buona attenzione da parte delle strutture ai temi della
trasparenza e dell'anticorruzione, in un percorso di superamento
dell'approccio limitato all' "adempimento". Da questo punto di vista
particolarmente importante e la funzione delle attivita formative
mirate ail temi della trasparenza e dell'integrita pubblica.

La grave scarsita di risorse delle Province italiane all'indomani
della riforma di cui alla legge 56/2014 ha comportato un rallentamento
del processo di piena attuazione delle misure anticorruttive e di
trasparenza; tale percorso ha perd ripreso vigore dal 2023, di tal che
si & registrata una buona attuazione delle misure previste nella
sezione Rischi corruttivi e trasparenza del PIAO. Residuano alcune
criticita relativa alla scarsita di risorse umane dedicate che,
comunque, da fine 2023 sono in corso di integrazione. Nel PIAO 2024
saranno implementate ulteriormente le attivita di analisi dei
processi, anche a fini anticorruttivi, con il coinvolgimento di tutte

L'attivita di impulso e coordinamento del R.P.C.T. & stata svolta in
maniera energica ma non senza difficolta, data la scarsita di risorse
umane a disposizione, comunque in corso di integrazione da fine 2023.
Tale attivita, in un'ottica di piena integrazione di tutti gli atti
programmatori inseriti nel PIAO, si svolge con il coinvolgimento della
parte di governo politico e con la collaborazione dei dirigenti
dell'Ente, che assume particolare importanza nelle diverse fasi di
programmazione, attuazione e monitoraggijo

I1 ruolo del R.P.C.T non viene ostacolato; certo & che la sua piena
attuazione risulta non sempre agevole per la limitatezza delle risorse
umane e tenendo conto dei numerosi adempimenti che le strutture sono
chiamate a svolgere, rispetto ai quali molte volte non appare chiara
la ratio e 1l'efficacia rispetto agli obiettivi da raggiungere. Da
questo punto di vista e auspicabile un processo di riforma normativa

in 1mm'ottica di cemnlificazione




SCHEDA PER LA PREDISPOSIZIONE ENTRO IL 31 GENNAIO 2024 DELLA RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA

La presente scheda & compilata dal RPCT delle pubbliche amministrazioni/enti tenuti all'adozione della sezione anticorruzione e trasparenza del
PIAO 2023 o del PTPCT 2023 e pubblicata sul sito istituzionale dell'amministrazione.

Le societa e gli altri enti di diritto privato in controllo pubblico nonché gli enti pubblici economici utilizzano, per quanto compatibile, la
presente scheda con riferimento alle misure anticorruzione adottate in base al PNA 2022 (Delibera ANAC n. 7/2023).

Risposta
(selezionare dal menu a tendina Ulteriori Informazioni
ID Domanda i . . .
un'opzione di risposta oppure (Max 2000 caratteri)

inserire il valore richiesto)

2 GESTIONE DEL RISCHIO

Indicare se & stato effettuato il monitoraggio
delle misure programmate nella sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO, nel PTPCT
o nel MOG 231 (domanda facoltativa)

Se non & stato effettuato il monitoraggio,
indicare le motivazioni del mancato svolgimento

Indicare in quali delle seguenti aree si sono
verificati eventi corruttivi e indicarne il
numero (piu risposte sono possibili).
(Riportare le fattispecie penali, anche con
procedimenti pendenti e gli eventi corruttivi e
2.B |le condotte di natura corruttiva come definiti
nel PNA 2019 ( Parte I, § 2), nella delibera n.
215 del 26 marzo 2019 ( § 3.3.) e come mappati
nella sezione anticorruzione e trasparenza del
PIAO, nei PTPCT delle amministrazioni/enti) o
nel MOG 231:

2.B.0 |Aree a rischio considerate prioritarie No
2.B.00|Gestione fondi PNRR e fondi strutturali No
2.B.1 |[Acquisizione e gestione del personale No
2.B.2 [Contratti pubblici No

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
2.B.3 |[dei destinatari privi di effetto economico No
diretto ed immediato per il destinatario

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
2.B.4 |[dei destinatari con effetto economico diretto ed |No
immediato per il destinatario

2.B.5 |[Affari legali e contenzioso No

2.B.6 |[Incarichi e Nomine No




Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

Aree di rischio ulteriori (elencare quali)

Non si sono verificati eventi corruttivi

Non si sono verificati eventi corruttivi

Se si sono verificati eventi corruttivi,
indicare se nella sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO, nel PTPCT 2023 o nel MOG
231 erano state previste misure per il loro
contrasto

Indicare se sono stati mappati i processi (cfr.
PNA 2022, Programmazione e Monitoraggio PIAO e
PTPCT, § 3.1.2)

si,

parzialmente

L'analisi dei processi va ulteriormente integrata nella sezione del PIAO
2024/2026, in corso di redazione

Se sono stati mappati i processi indicare se
afferiscono alle aree prioritarie come
individuate nel PNA 2022 (cfr. PNA 2022,
Programmazione e Monitoraggio PIAO e PTPCT, §
3.1.2)

Gestione fondi PNRR e fondi strutturali

Processi collegati a obiettivi di performance

Si

Processi con esposizione a rischi corruttivi
significativi

Si

Procedure relative ad aree a rischio specifico
del singolo ente

Si

Contratti pubblici

Incarichi e nomine

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

No

Non rientra nelle competenze della Provincia l'erogazione di vantaggi economici
diretti ed immediati

Acquisizione e gestione del personale

Indicare se la sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO o il PTPCT é& stato
elaborato in collaborazione con altre
amministrazioni/enti (domanda facoltativa)

No

Indicare se la sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO é& stata elaborata in
collaborazione o in coordinamento con i

responsabili delle altre sezioni del PIAO

(indicare con quali Responsabili)

Responsabile appalti, Responsabile contenzioso, Responsabile personale,
Responsabile partecipate, Responsabile controllo di gestione

MISURE SPECIFICHE

Indicare se sono state attuate misure specifiche
oltre a quelle generali

Si,




Nuovo Regolamento sui criteri per le nomine / designazioni di rappresentanti

pubblicazione dei dati

amministrazioni/enti con meno di 50
dipendenti)

Indicare quali sono le tre principali misure R . , , L
3.B. .. j della Provincia in Enti, Aziende ed Istituzioni; Nuovo Regolamento sull'accesso
specifiche attuate (domanda facoltativa) . ) .. )
documentale, civico semplice e civico generalizzato
4 TRASPARENZA
Indicare se & stato informatizzato il flusso per
alimentare la pubblicazione dei dati nella 1 (indi 1 incipali - ioni
4.2 : re 1ap : .. |5 (indicare le principali sotto-sezioni Art. 15, art. 23, art. 37 del D.Lgs. 33/2013
sezione “Amministrazione trasparente o Societa alimentate da flussi informatizzati di dati)
trasparente”
Indicare se il sito istituzionale, relativamente
4B alla sezione "Amministrazione trasparente o No (indicare se non & presente il contatore
) Societa trasparente ", ha l'indicatore delle delle visite)
visite
4.c Indicare se sono pervenute richieste di accesso No
: civico "semplice" (art. 5, co. 1 dlgs 33/2013)
Indicare se sono pervenute richieste di accesso S? ;flp:rtare il :umero cogyless?:?lél .
.. . richieste pervenute e, se disponibili, i ,
4.D |civico "generalizzato" (art. 5, co. 1 dlgs 5 are, att
g ( ! g settori interessati dalle richieste di accesso (gare, 1)
33/2013) .
generalizzato)
4 E Indicare se & stato istituito il registro degli |Si (se disponibili, indicare i settori delle civico generalizzato: 5 (gare, atti) | documentale: 21 (personale, ambiente,
: accessi richieste) gare)
E' rispettata l'indicazione che prevede di
4.F |riportare nel registro l'esito delle istanze Si
(domanda facoltativa)
Si (indicare la periodicita dei monitoraggi e
Indicare se sono stati svolti monitoraggi sulla sPelel?are S€ essi han?o rlggardat? l? , ,
4.G totalita oppure un campione di obblighi per Monitoraggi a cadenza semestrale

N

Indicare se e stata garantita trasparenza anche
degli atti, dati e informazioni relativi al
PNRR, da pubblicare secondo le indicazioni della
RGS, mediante l'inserimento, nella

G- corrispondente sottosezione di A.T., di un link 51
che rinvia alla predetta sezione dedicata
all’attuazione delle misure del PNRR (cfr. PNA
2022, § 3 parte trasparenza)
L'adempimento agli obblighi in materia di trasparenza €& stata ulteriormente
Formulare un giudizio sul livello di adempimento migliorato. Di certo la complessitad dell'impianto normativo non aiuta
degli obblighi di trasparenza indicando quali un'attuazione semplice e celere; da questo punto di vista si ritiene che il
4.H |sono le principali inadempienze riscontrate D.Lgs. 97/2016 abbia migliorato solo in parte la situazione, pur avendo
nonché i principali fattori che rallentano eliminato alcune pubblicazioni obbligatorie che, di fatto, risultavano di
1’ adempimento difficile attuazione e, a volte, addirittura di difficile comprensione. E'
auspicabile un ulteriore intervento normativo di semplificazione
5 FORMAZIONE DEL PERSONALE
Indicare se & stata erogata la formazione
dedicata specificamente alla prevenzione della
5.A |corruzione tenendo anche conto dell'obbligo di Si
formazione sui temi dell'etica (art. 15, co. 5-

bis, del d4.P.R. 62/2013).




Se non & stata erogata la formazione in materia
di prevenzione della corruzione, indicare le
ragioni della mancata erogazione

Se é stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione indicare se ha
riguardato, in particolare:

(domanda facoltativa)

La gestione delle situazioni di conflitto di
interessi

Etica ed integrita

I contenuti dei codici di comportamento

I contenuti del PTPCT/Sezione anticorruzione e
trasparenza PIAO/MOG 231

gl o |Jajo| »

Processo di gestione del rischio

5.

Se é stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, indicare quali
soggetti tra i seguenti hanno svolto le docenze:

=

SNA

N

Universita

Altro soggetto pubblico (specificare quali)

Si

Scuola Umbra Amministrazione Pubblica

IS

Soggetto privato (specificare quali)

U

Formazione in house

Segretario Generale

Qlajal a |ala

Altro (specificare quali)

Data Protection Officier (su rapporti tra trasparenza e privacy)

Se é stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, formulare un
giudizio sulla formazione erogata con
particolare riferimento all’ appropriatezza di
destinatari e contenuti, sulla base di eventuali
questionari somministrati ai partecipanti

Per 1’anno 2023 sono state svolte iniziative di formazione interna sui seguenti
temi: Appalti e anticorruzione; Il nuovo Codice di comportamento; Trasparenza e
Privacy; tutte le iniziative hanno riscontrato interesse e buona partecipazione
e sono state aperte anche ai Comuni del territorio

ROTAZIONE DEL PERSONALE

6

A

Indicare il numero di unita di personale
dipendente di cui & composta 1l’amministrazione:

Numero dirigenti o equiparati

A tale numero va aggiunto il Segretario Generale

oo
b P

N

Numero non dirigenti o equiparati

137

Indicare se nell'anno 2023 & stata effettuata la
rotazione dei dirigenti come misura di
prevenzione del rischio

No, la misura non era prevista dal
PTPCT/Sezione PIAO/MOG 231 con riferimento
all'anno 2023

Va tenuto conto del fatto che 1'Ente e organizzato in solo due aree
dirigenziali (Amministrativo/Finanziaria e Tecnico/Patrimoniale); in ogni caso,
non si sono verificati i presupposti previsti dalla sezione Rischi corruttivi e
trasparenza del PIAO per l'attivazione della misura

Indicare se l'ente, nel corso del 2023, é& stato
interessato da un processo di riorganizzazione
(anche se avviato in anni precedenti e concluso
o in corso nel 2023) (domanda facoltativa)

A decorrere dal 15/5/2023 si e proceduto ad una riorganizzazione con la
creazione di una struttura di Segreteria Generale che si occupa di Supporto
agli Organi Istituzionali, Pianificazione strategica e operativa (PIRAO),
controllo strategico, supporto al controllo di gestione, controllo
amministrativo, Prevenzione della corruzione, trasparenza e privacy

INCONFERIBILITA PER INCARICHI
DIRIGENZIALI D.LGS. 39/2013




Indicare se sono state effettuate verifiche
sulla veridicita delle dichiarazioni rese dagli
interessati sull'insussistenza di cause di
inconferibilita

Si (indicare il numero di verifiche e il
numero di eventuali violazioni accertate)

Verifiche effettuate su Segretario Generale e Dirigenti, mediante acquisizione
del Certificato del Casellario Giudiziario; nessuna violazione accertata

Indicare, con riferimento all’anno 2023, se &
stata accertata 1’'inconferibilita degli
incarichi dirigenziali per sussistenza di
condanna penale, ai sensi dell’art. 3 del d.lgs.
n. 39/2013

No

INCOMPATIBILITA PER PARTICOLARI POSIZIONI
DIRIGENZIALI - D.LGS. 39/2013

Indicare se sono state adottate misure per
verificare la presenza di situazioni di
incompatibilita

S1 (indicare quali e il numero di violazioni
accertate)

Verifiche effettuate su Segretario Generale e Dirigenti, mediante acquisizione
dei Certificati nominativi della Camera di Commercio e controlli con i dati
della Prefettura di competenza in merito ad eventuali cariche politiche;
nessuna violazione accertata

CONFERIMENTO E AUTORIZZAZIONE INCARICHI
AI DIPENDENTI

Indicare se & stata adottata una procedura
prestabilita per il rilascio delle
autorizzazioni allo svolgimento di incarichi

Indicare se sono pervenute segnalazioni sullo
svolgimento di incarichi extra-istituzionali non
autorizzati

No

10

TUTELA DI CHI SEGNALA ILLECITI
(WHISTLEBLOWING)

10.A

Indicare se & stato attivato un canale interno
per la presentazione e la gestione di
segnalazione di condotte illecite (d.1lgs.
24/2023)

Come previsto nel PIAO 2023/2025,

apposita Valutazione di impatto (DPIA)
e stato avviato il sistema di segnalazione anonima per via
telematica, nel rispetto e nei termini indicati dal D.Lgs. 24/2023

Protezione Dati,

nel corso del 2023, dopo aver approvato

con il supporto del Responsabile

10.C

N

Se non e stata attivata la piattaforma
informatica, ai sensi dell'art. 4, co. 1 del
d.lgs. 24/2023 e come indicato nelle LLGG ANAC
di cui alla delibera n. 311 del 12 luglio 2023,
indicare attraverso quali altri mezzi il
segnalante pud inoltrare la segnalazione

10.D

Se & stato attivato il canale interno per la
segnalazione indicare se sono pervenute
segnalazioni di whistleblower

No

11

CODICE DI COMPORTAMENTO




11.

Indicare se & stato adottato il codice di
comportamento che integra e specifica il codice
adottato dal Governo (D.P.R. n. 62/2013)

Si

11.

Se & stato adottato il codice di comportamento,
indicare se gli obblighi di condotta ivi
previsti sono stati estesi a tutti i soggetti di
cui all'art. 2, co. 3, d.P.R. 62/2013
(collaboratori e consulenti, titolari di organi
e di incarichi negli uffici di diretta
collaborazione delle autorita politiche,
collaboratori di imprese fornitrici di beni o
servizi e che realizzano opere in favore delle
amministrazioni) (domanda facoltativa)

Si

11.

Se & stato adottato il codice di comportamento,
indicare se sono pervenute segnalazioni relative
alla violazione del D.P.R. n. 62/2013 e delle
eventuali integrazioni previste dal codice

dell’ amministrazione

S1 (indicare il numero delle segnalazioni
pervenute e il numero di violazioni accertate)

1 segnalazione;

1 violazione accertata

11.

Indicare se il codice di comportamento
dell'amministrazione & stato adeguato alle
modifiche intercorse nel 2023 al d.P.R. n.

62/2013

Si

12

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E PENALI

12.

Indicare se nel corso del 2023 sono stati
avviati procedimenti disciplinari per eventi
corruttivi a carico dei dipendenti

No

12.

Se nel corso del 2023 sono stati avviati
procedimenti disciplinari per eventi corruttivi,
indicare quanti sono riconducibili a fatti
penalmente rilevanti (il numero di procedimenti
per ciascuna tipologia; lo stesso procedimento
pud® essere riconducibile a piu reati):

12.D.

Peculato - art. 314 c.p.

12.D.

Concussione - art. 317 c.p.

12.D.

Corruzione per l’esercizio della funzione - art.
318 c.p.

12.D.

Corruzione per un atto contrario ai doveri di
ufficio —-art. 319 c.p.

12.D.

Corruzione in atti giudiziari -art. 319%ter c.p.

12.D.

Induzione indebita a dare o promettere utilita -
art. 319quater c.p.

12.D.

Corruzione di persona incaricata di pubblico
servizio —art. 320 c.p.

12.D.

Istigazione alla corruzione -art. 322 c.p.

12.D.

Traffico di influenze illecite —-art. 346-bis
c.p.




Turbata liberta degli incanti -art. 353 c.p.

Turbata liberta del procedimento di scelta del
contraente —-art. 353 bis c.p.

12.D.1

Altro (specificare quali)

12.E

Indicare a quali aree di rischio sono
riconducibili i procedimenti disciplinari per
eventi corruttivi, penalmente rilevanti e non
(Indicare il numero di procedimenti per ciascuna
delle sottostanti aree):

12.E.0

Aree a rischio considerate prioritarie

12.E.0

Gestione fondi PNRR e fondi strutturali

12.E.1

Contratti pubblici

12.E.2

Incarichi e nomine

12.E.3

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

12.E.4

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

12.E.5

Acquisizione e gestione del personale

12.F

Indicare se nel corso del 2023 sono stati
avviati a carico dei dipendenti procedimenti
disciplinari per violazioni del codice di
comportamento, anche se non configurano
fattispecie penali

1 procedimento avviato su segnalazione; 1 violazione accertata

13

ALTRE MISURE

13.A

Indicare se si sono verificate violazioni dei
divieti contenuti nell’art. 35 bis del d.1lgs. n.
165/2001 per i soggetti condannati, anche con
sentenza non passata in giudicato, per i reati
di cui al Capo I, Titolo II, Libro II, c.p.

No

13.B

Indicare se ci sono stati casi di attivazione
delle azioni di tutela previste in eventuali
protocolli di legalita o patti di integrita
inseriti nei contratti stipulati (cfr. Delibera
n. 309 del 27 giugno 2023 - Bando tipo n. 1 -
2023)

No

Non si hanno, allo stato, protocolli di legalita o patti di integrita

14

ROTAZIONE STRAORDINARIA




Indicare se si & reso necessario adottare
provvedimenti di rotazione straordinaria del
personale di cui all'art. 16, co. 1, lett. 1-

14.A|quater, d.1gs.165/2001, a seguito dell'avvio di [No
procedimenti penali o disciplinari per 1le
condotte di natura corruttiva (cfr. Delibera n.
215 del 26 marzo 2019)
15 PANTOUFLAGE
15 .2 Indicare se sono stati individuati casi di No
pantouflage di dirigenti
Indicare se sono state attuate le misure per . . . . .
15.B Si, secondo il modello operativo di cui al PNA 2022

prevenire il pantouflage.






