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DELIBERA DEL PRESIDENTE N° 67 DEL 25/06/2026
Tit.1.2.1

IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE

L’anno 2026 il giorno 25 del mese di giugno alle ore 15:40, in Terni, nella sede
dell’Amministrazione Provinciale, il Presidente Stefano Bandecchi con I’assistenza de il Segretario
Generale Dott. Paolo Ricciarelli delibera sul seguente argomento

OGGETTO: RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2025. APPROVAZIONE.

IL PRESIDENTE

VISTE le deliberazioni del Consiglio Provinciale:

-n. 38 del 11/12/2025 “NOTA DI AGGIORNAMENTO AL DOCUMENTO UNICO DI
PROGRAMMAZIONE (DUP) - PERIODO 2026-2028 (ART. 170, COMMA 1, DEL D.LGS. N.
267/2000).”;

- n. 42 del 23/12/2025 “APPROVAZIONE DELLO SCHEMA DI BILANCIO DI PREVISIONE FINANZIARIO
2026-2028 (ART. 11 D. LGS. NR. 118/2011)";

VISTA la deliberazione del Presidente n. 1 del 08/01/2026 “APPROVAZIONE DEL PIANO ESECUTIVO
DI GESTIONE (P.E.G.) 2026/2028. PARTE FINANZIARIA”;

VISTA la deliberazione del Presidente n. 31 del 19/03/2026 “PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E
ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2026-2028. APPROVAZIONE PIANO” e successive modifiche ed
integrazioni;

VISTO l'art. 10, comma 1, lettera b), del D.gs. n° 150 del 27 ottobre 2009 che prevede che ogni
Ente adotti annualmente, un documento denominato “Relazione sulla Performance”, approvato
dall’organo di indirizzo politico-amministrativo e validato dall’Organismo di valutazione che
evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente, i risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali
scostamenti;

RICHIAMATI:

- il Regolamento sulla misurazione e valutazione della performance approvato con deliberazione

del Presidente n. 25 del 6/03/2025;
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- le deliberazioni del Consiglio Provinciale n. 17 del 23/09/2024 “Documento Unico di
Programmazione 2025-2027 — Approvazione” e n. 28 del 9/12/2024 “Nota di aggiornamento
del DUP 2025/2027”;

- la deliberazione del Consiglio Provinciale n. 31 del 20/12/2024 “Approvazione Bilancio di
previsione 2025-2027";

- la deliberazione del Presidente n. 119 del 23/12/2024 “PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE (P.E.G.)
ANNI 2025-2027 — parte finanziaria”;

- la deliberazione del Presidente n. 35 del 28/03/2025 di approvazione del P.I.A.O. (Piano
Integrato Attivita ed Organizzazione) 2025-2027, che contiene, nella sez. 2.2, il PIANO DELLE
PERFORMANCE 2025-2027.

CONSIDERATO:

- che il Piano della Performance (sez. 2.2 del PIAO 2025-2027), strumento di programmazione per
la misurazione e la valutazione della performance, contiene gli obiettivi operativi
dell Amministrazione per I'anno 2025 formulati in modo chiaro e leggibile con l'indicazione di
indicatori di performance e target, atti a valutarne il grado di raggiungimento;

- che gli obiettivi del Piano della Performance (sez. 2.2 del PIAO) sono stati collegati alla
performance organizzativa ed individuale dei Responsabili e del personale dell’Ente;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art. 4, del Regolamento sulla misurazione e valutazione della
performance, il Nucleo di Valutazione esprime parere vincolante sul sistema di valutazione delle
prestazioni e ne verifica la coerente applicazione. A inizio anno valida il piano degli obiettivi e
verifica il rispetto di quanto definito nel manuale soprattutto nella parte relativa agli obiettivi.
Inoltre il Nucleo di Valutazione valida la Relazione performance, tenendo conto dell’esito del
controllo di gestione;

CONSIDERATO, altresi, che il SERVIZIO PIANIFICAZIONE OPERATIVA - PERFORMANCE - CONTROLLI
INTERNI, struttura di supporto al Nucleo di Valutazione, predispone lo schema di Relazione sulla
performance;

RICHIAMATA la delibera del Presidente n. 39 del 25/03/2026 che ha approvato la “RELAZIONE
SULLO STATO FINALE DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI DI PERFORMANCE AL 31
DICEMBRE 2025 RELATIVI AL PIANO INTEGRATO ATTIVITA” ED ORGANIZZAZIONE (PIAO)
2025/2027”

DATO ATTO che la Relazione sulla performance & stata validata dal Nucleo di Valutazione nella
seduta del 24 giugno 2026 svolta in modalita telematica, condividendo la relazione finale sulle
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performance 2025 che ha attestato, sulla base della D.P. 39-2026, il grado di raggiungimento degli
obiettivi dell’Ente, concludendo il processo di valutazione che, altresi, portera all’erogazione delle
retribuzioni di risultato dei Direttori e dei dipendenti incaricati di Elevata Qualificazione, nonché
all’erogazione dei compensi di produttivita per il personale dipendente, sulla base delle attivita di
valutazione effettuate;

VISTA la Relazione finale sulla Performance anno 2025 — “allegato A” ed i relativi seguenti allegati:
1) Report Performance anno 2025 (controllo strategico);
2) Report Performance anno 2025 (controllo obiettivi operativi);
3) Report sui dati di sintesi sulle valutazioni del personale dirigente e non dirigente 2025;
3) Report Customer Satisfaction sui servizi anno 2025;
4) Referto del controllo sulla regolarita amministrativa 2025;
5) Relazione annuale del RPCT 2025.

DATO ATTO che dalla Relazione, sulla base dello stato finale di attuazione degli obiettivi operativi
di performance (D.P. 39-2026), si rileva una percentuale di raggiungimento degli obiettivi dell’Ente
per I'anno 2025 pari al 98,00%;

EVIDENZATO che il ciclo di gestione della performance & ispirato alla massima trasparenza e
leggibilita e che 'amministrazione utilizza la pubblicazione sul proprio sito istituzionale dei dati di
programmazione e di rendicontazione e che pertanto l'allegata relazione sulla Performance
comprensiva di tutti i report allegati, sara pubblicata sul sito web della Provincia, rispettivamente
nelle sezioni “Amministrazione Trasparente — Performance — Relazione sulla Performance”;

DATO ATTO che, nella relazione, nella logica dell’integrazione degli strumenti di rendicontazione
(di pari passo con l'integrazione ed il coordinamento degli strumenti di programmazione), sono
state inseriti anche i referti semestrali del controllo sulla regolarita amministrativa di cui all’art.
147bis del D.Lgs. 267/2000 per I'anno 2025 e la relazione annuale del RPCT di cui alla Legge
190/2012 relativa all’anno 2025;

RICHIAMATI:
- il D.Lgs. 267/2000, “Testo unico degli Enti Locali”;

- il D.Lgs. 150/2009, in materia di ottimizzazione delle produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni (come da ultimo modificato dal D.Lgs.
74/2017);
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VISTO il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica espresso sulla proposta di deliberazione
ai sensi dell’art. 49, comma 1, D.Lgs. 267/2000 dal Segretario Generale;

VISTO il parere favorevole in ordine alla regolarita contabile espresso sulla proposta di
deliberazione ai sensi dell’art. 49, comma 1, D.Lgs. 267/2000 dal Direttore dell’Area
Amministrativo-Economico-Finanziaria;

DELIBERA

1) DI APPROVARE, per le motivazioni di cui in premessa, la Relazione finale sulla
Performance anno 2025 — “allegato A” che comprende, quali rispettivi allegati: “Report
Performance anno 2025 (controllo strategico), Report Performance anno 2025 (controllo
obiettivi operativi), Report sui dati di sintesi sulle valutazioni del personale dirigente e
non dirigente 2025, Report Customer Satisfaction sui servizi anno 2025, Referto del
controllo sulla regolarita amministrativa 2025 e Relazione annuale del RPCT 2025”,
predisposta con il coordinamento operativo della Struttura di supporto al Nucleo di
Valutazione, validata dal Nucleo di Valutazione nella riunione del 24 giugno 2026 svolta
in modalita telematica.

2) DI PRENDERE ATTO che la Relazione sulla Performance — anno 2025, sulla base del
Regolamento sulla misurazione e valutazione della performance, conclude il ciclo della
performance 2025.

3) DI TRASMETTERE a tutti i Direttori di Area il presente atto per gli adempimenti di
competenza.

4) DI DISPORRE la pubblicazione della Relazione sulla Performance — anno 2025 — sul sito
istituzionale della Provincia di Terni nella sezione “Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Performance” — “Relazione sulla Performance”.

5) DI TRASMETTERE la Relazione finale sulla Performance 2025 alla Corte dei conti —
Sezione di controllo per I’'Umbria, ai sensi dell’art. 198bis del D.Lgs. 267/2000.

6) DI RENDERE il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4,
del D.Lgs. 267/2000, stante I'urgenza di dare operativita al prosieguo del processo di
valutazione.

11 Presidente 11 Segretario Generale
Stefano Bandecchi Dott. Paolo Ricciarelli
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Proposta di delibera del Presidente n° 76

Oggetto:RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2025. APPROVAZIONE.

PARERE TECNICO

Ai sensi dell'art. 49 del D.Lgs. Nr. 267 del 18 agosto 2000 si esprime parere favorevole in ordine alla
regolarita tecnica della presente proposta di delibera.

Terni, 1i 25/06/2026
IL SEGRETARIO GENERALE
Ricciarelli Paolo
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Proposta di delibera del Presidente n°® 76

Oggetto: RELAZIONE FINALE SULLA PERFORMANCE 2025. APPROVAZIONE.

PARERE CONTABILE

Ai sensi dell'art. 49 del D.Lgs. Nr. 267 del 18 agosto 2000, si esprime parere favorevole in ordine alla
regolarita contabile della presente proposta di delibera.

Terni, 1i 25/06/2026

IL DIRETTORE
Finocchio Stefania
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Relazione finale sulle performance
2025

A. Processo di pianificazione
B. Obiettivi strategici
C. Obiettivi operativi
D. Qualita dei servizi

E. Risultati raggiunti sugli obiettivi strategici ed operativi del
piano performance 2025

ALLEGATI

1) Report Performance anno 2025 (controllo strategico)

2) Report Performance anno 2025 (controllo obiettivi operativi)

3) Report sui dati di sintesi sulle valutazioni del personale dirigente e non dirigente 2025
4) Report Customer Satisfaction sui servizi anno 2025

5) Referto del controllo sulla regolarita amministrativa 2025

6) Relazione annuale del RPCT 2025
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Premessa

Nel 2025 con I'approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2025-2027 il
piano performance e contenuto all'interno sezione “Valore Pubblico, Performance e
Anticorruzione” in una visione coordinata ed integrata fra gli strumenti di programmazione,
nell’ottica del valore pubblico.

In questa relazione, come nello scorso anno, nella logica dell’integrazione degli strumenti di
rendicontazione (di pari passo con lintegrazione ed il coordinamento degli strumenti di
programmazione), sono state inseriti oltre il referto sul controllo strategico, il report sugli obiettivi
operativi, il report sulla customer satisfation anche il referto del controllo sulla regolarita
amministrativa e la relazione annuale del RPCT.

A. Processo di pianificazione

1 — Coinvolgimento dei vari soggetti

1.1 - Grado di coinvolgimento e condivisione dell’organo di indirizzo politico.

Sulla base delle linee del DUP 2025/2027 e della NADUP 2025/2027, approvati rispettivamente con
D.C.n. 17 del 23/09/2024 e D.C. 28 del 9/12/2024, e del Bilancio di Previsione 2025/2027 approvato
con D.C. n. 31 del 20/12/2024, I'organo politico ha condiviso il piano ed ha approvato lo stesso, con
le delibere del Presidente n. 119 del 23/12/2024 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2025-
2027 - parte finanziaria” e n. 35 del 28/03/2025 “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PIAO) 2025-2027", che approvano i documenti programmatici importanti al fine dell’espletamento
dell’attivita dell’lEnte e la relativa prestazione performante delle strutture dell’ente per quanto
riguarda il Piano delle performance 2025/2027 (sez. 2.2 del PIAO).

1.2 - Grado di coinvolgimento e condivisione della dirigenza.
La Dirigenza ha condiviso I'impostazione con il vertice politico e con il Segretario Generale, ha
elaborato concretamente il piano, quindi ne ha la piena responsabilita.

2 - |Integrazione tra il processo di redazione del piano e |Ia
programmazione economico-finanziaria

2.1 - Adeguatezza dei sistemi informatici al fine di favorire I'integrazione tra i processi.
| sistemi informatici, pur fornendo utili informazioni, favoriscono in misura limitata 'integrazione

trai processi.
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2.2 - Sequenza temporale dei processi tale da consentirne I'integrazione.
Nel 2025 si e proceduto all’approvazione dei documenti di programmazione nei tempi previsti.

2.3 — Adeguata attuazione del coordinamento tra i vari soggetti/uffici coinvolti nei due processi.
Il coordinamento tra i soggetti/uffici coinvolti & stato adeguato per la situazione reale e contingente.

3 - Informazioni ulteriori sul processo

3.1 - Effettiva implementazione del modello di misurazione previsto nel sistema di misurazione e
valutazione della performance.

L'implementazione del modello di misurazione previsto dal nostro sistema, rinnovato dal 2025 con
Deliberazione del Presidente n. 25 del 6/03/2025, trova il normale svolgimento con I’elaborazione
da parte dalla struttura tecnica di supporto ed adotta uno schema di relazione che permette di
implementare le informazioni utili alla valutazione. Con il nuovo regolamento sono state introdotte
nuove aree di valutazione per la dirigenza (valutazione da parte dei propri collaboratori; obiettivi
inter-area; grado di differenziazione delle valutazioni effettuate nei confronti dei propri
collaboratori) e per il Segretario Generale (incidenza nella valutazione del livello di valutazione dei
dirigenti per la performance organizzativa; obiettivi inter-area).

3.2 - Modalita di informazione, formazione e comunicazione adottate o previste per garantire la
massima diffusione e comprensione del Piano all’interno ed all’esterno dell’Amministrazione.

E’ compito dei Direttori informare, comunicare e formare all’interno delle proprie Aree il piano. Il
sistema e formalizzato tramite il manuale del sistema di misurazione e valutazione delle
performance. Per |'esterno, il piano e disponibile nel sito dell’lamministrazione nella sezione
amministrazione trasparente, performance. Tale procedura ¢ stata attuata anche per I'lanno 2025.

B. Obiettivi strategici

4 — Definizione degli obiettivi strategici.

4.1 - Definizione obiettivi.

Gli Obiettivi strategici sono proposti dal vertice politico dell’amministrazione, ovvero dai titolari
dei centri di responsabilita gestionale e concordati poi con il vertice politico. Gli obiettivi strategici
sono misurati con opportuni indicatori, che evidenziano il significato e il valore dei risultati
conseguiti dalla gestione.

Nell’anno 2025, il vertice politico dell’amministrazione (prima il Vicepresidente vicario e poi il
Presidente), concordando con il Segretario generale e i titolari dei centri di Responsabilita gestionale
(Direttori di Area) gli obiettivi da inserire nel piano delle Performance 2025 (sez. 2.2 del PIAO) , ha
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individuato le priorita politiche ed amministrative, espresse nel documento unico di
programmazione economica e finanziaria e nel bilancio preventivo, in particolare il DUP 2025/2027
approvato con DC n. 17 del 23/09/2024, la Nota di aggiornamento del DUP approvata con DC n. 28
del 9/12/2024, confermando l'individuazione e la definizione di n. 4 ambiti strategici di azione,
sviluppati nel PIAO — sezione Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — in risultati attesi di
Valore Pubblico (sez. 2.1) e Obiettivi Operativi (sez. 2.2), in una visione coordinata ed integrata fra
gli strumenti di programmazione operativa, nell’ottica del Valore Pubblico, tipica del PIAO, con le
delibere del Presidente n. 119 del 23/12/2024 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2025-
2025 - Parte finanziaria” e n. 35 del 28/03/2025 con la quale é stato approvato il “Piano Integrato
di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2025-2027 di cui all’art. 6 del DL 80/2021.

4.2 - Pertinenza degli obiettivi strategici con la missione istituzionale, con le strategie e con le
priorita politiche del’amministrazione.

Obiettivi strategici. E’ stato redatto per il 2025 il piano strategico dell’Amministrazione (DUP) da
cui si evidenziano gli obiettivi a lungo termine e che costituisce la declinazione triennale del
programma di governo del Presidente. Il piano delle performance 2025 (sez. 2.2 del PIAO), ¢ stato
predisposto anche sulla base degli elaborati presentati dai Direttori delle Aree. Si evidenzia la
strategia d’azione, considerando che gli obiettivi strategici sono dichiarazioni di cid che si vuole
ottenere nel triennio 2025-2027. Riflettono I'analisi che inizia con la creazione di una visione, una
dichiarazione di ruolo e una missione, quindi I'analisi dell'ambiente, punti di forza e di debolezza,
opportunita e minacce. Gli obiettivi strategici inoltre, determinano la direzione a lungo raggio; nella
sez. 2.1 del PIAO vengono definiti obiettivi strategici di valore pubblico specificando una selezione
per ogni ambito strategico con indicazioni di target, tempi, indicatori e fonti dati di riscontro.
Gli obiettivi operativi invece, rappresentano i passi intermedi o le pietre miliari necessarie per
raggiungere completamente gli obiettivi a lungo termine.

4.3 - Modalita di coinvolgimento degli stakeholder esterni/interni nel processo di definizione degli
obiettivi, indicatori e target tali da assicurarne la rilevanza rispetto ai bisogni della collettivita.
Nel processo che ha permesso la redazione dei documenti strategici DUP, PEG e Piano delle
Performance (sez. 2.2 del PIAO), con il coordinamento del Segretario generale, attraverso i Direttori,
sono stati coinvolti i Servizi delle Aree con un confronto tra tutti i servizi dell’Ente.

Inoltre i risultati delle customer satisfation dell’anno 2024 hanno fornito utili indicazioni per la
definizione degli obiettivi 2025.

4.4 - Eventuali variazioni degli obiettivi strategici rispetto all’anno precedente non indicate nel
Piano.

Tenendo in considerazione l'introduzione del PIAO di cui al DL 80/2021 nel 2022, redatto di fatto
per la prima volta, in forma integrata, nel 2023 e confermato nella struttura nel 2024 e nel 2025,
con una programmazione strategica fondata sulla creazione di valore pubblico, la programmazione
strategica e stata oggetto di progressiva ridefinizione alla luce del programma di governo del nuovo
Presidente.

4.5 — Eventuali significative differenze nelle modalita di definizione degli obiettivi strategici tra le
diverse strutture di primo livello (Aree) dell’amministrazione.

La modalita di programmazione si &€ consolidata e i Direttori hanno evidenziato obiettivi strategici,
propriamente definiti.
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5 - Indicatori associati agli obiettivi strategici

5.1 — Adeguatezza degli indicatori per I’obiettivo di riferimento, tale da misurare le finalita che si
intendono perseguire.

Considerando gli obiettivi strategici del 2025, come da sez. 2.1 “Valore Pubblico” del PIAO, possiamo
affermare che gli indicatori di realizzazione misurano in maniera soddisfacente le finalita da
perseguire.

5.2 - Alimentazione degli indicatori da fonti dati affidabili.
Le fonti sono affidabili in quanto si riferiscono principalmente agli atti predisposti dalle Aree.

5.3 — Eventuale alimentazione degli indicatori anche da fonti esterne (es. statistiche ufficiali).
Solo in alcuni casi (sporadicamente) gli indicatori sono alimentati da fonti esterne.

6 - Target associati agli indicatori degli obiettivi strategici

6.1 — Target associati.
| target associati si riferiscono ad indicatori numerici, percentuali, di qualita, temporali ed in alcuni
casi anche economici.

6.2 — Definizione dei target associati agli indicatori sulla base di valori storici.
Sono stati indicati dei target che tengono conto del valore raggiunto lo scorso anno (2024).

7 - Risorse assegnate agli obiettivi strategici

7.1 — Risorse assegnate.

Le risorse di natura economica sono state assegnate con |'approvazione del PEG dove viene
guantificato il dato oggettivo di competenza dell’anno. Per quanto riguarda le risorse umane, fin
dalla costruzione del piano delle performance, sono state assegnate dai Direttori di Area le persone,
disponibili all'interno dei Servizi, che si occupano per competenza delle varie materie trattate.

7.2 - Processo di assegnazione delle risorse finanziarie agli obiettivi.

L'assegnazione delle risorse finanziarie degli obiettivi € avvento con le delibere del Presidente n. 119
del 23/12/2024 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2025-2027 - parte finanziaria” e n. 35
del 28/03/2025 “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2025-2027.”

7.3 - Processo di assegnazione delle risorse umane agli obiettivi.
Sono i direttori di Area ad assegnare le risorse umane ai singoli obiettivi come si puo rilevare dal
Piano delle performance 2025 (sez. 2.2 del PIAO).
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C. Obiettivi operativi

8 — Definizione degli obiettivi operativi

8.1 — Definizione obiettivi.
Gli obiettivi operativi, rappresentano “ipassi intermedi” / “le pietre miliari” necessari per
raggiungere completamente gli obiettivi a lungo termine.

8.2 — Contributo degli obiettivi operativi al reale conseguimento del relativo obiettivo strategico.

Gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi seguono, su livelli diversi, percorsi strettamente
correlati. | secondi sono definiti in fase di programmazione con il PIAO ed hanno uno sviluppo
consequenziale alle indicazioni strategiche.

8.3 — Processo di negoziazione degli obiettivi, indicatori e target con il personale dirigente e non
dirigente.
| Direttori si relazionano con il Segretario generale e il vertice politico. A loro volta i Direttori
condividono i risultati della loro negoziazione con i dipendenti (E.Q., funzionari responsabili e
collaboratori) del servizio competente per la predisposizione del piano delle performance (sez. 2.2
del PIAO).

9 — Indicatori associati agli obiettivi operativi

9.1 — Adeguatezza degli indicatori per I'obiettivo di riferimento, tale da misurare le finalita che si
intendono perseguire.

Gia dallo scorso anno (2024) per ogni obiettivo sono stati indicati, ulteriormente, specifici target
relativi agli indicatori.

9.2 - Alimentazione degli indicatori da fonti dati affidabili.

| riferimenti e gli elementi indicati nelle relazioni finali dei Direttori, per quanto riguarda
I'attendibilita sono certificate dagli stessi con la dichiarazione di possesso delle fonti all’interno dei
propri servizi e, a volte, con l'indicazione della fonte di riscontro. La struttura tecnica che si occupa
di performance, con controlli a campione, verifica la coerenza degli stessi.

9.3 — Eventuale alimentazione degli indicatori anche da fonti esterne (es. statistiche ufficiali)?
In qualche caso, in relazione al tipo di obiettivo.
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10 - Target associati agli indicatori degli obiettivi operativi

10.1 - Definizione dei target associati agli indicatori sulla base di valori storici.

Anche in questo anno la definizione dei target tiene conto anche dei risultati raggiunti in
precedenza, pertanto si stanno realizzando delle serie storiche che consentiranno una verifica,
anche su base pluriennale, dell’'andamento delle specifiche attivita.

11 - Risorse assegnate agli obiettivi operativi

11.1 - Processo di assegnazione delle risorse finanziarie agli obiettivi.
Il processo di assegnazione delle risorse finanziarie si concretizza con il PEG, delibera del Presidente
n. 119 del 23/12/2024 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI 2025-2027 — parte finanziaria”.

11.2 - Processo di assegnazione delle risorse umane agli obiettivi.

| singoli Direttori all'interno della propria Area assegnano le risorse umane ai singoli obiettivi di
struttura (Servizio). Nelle relazioni presentate si riscontrano le risorse umane per ogni singolo
obiettivo.

D. Qualita dei Servizi

12 - Rilevazione della qualita dei Servizi

Anche perl’'anno 2025, ad integrazione delle indagini degli anni precedenti, si & deciso di monitorare
la percezione e la soddisfazione dei clienti esterni, rispetto ai servizi e alle attivita svolte in tale anno,
attraverso questionari di gradimento. Tali indagini assumono un valore di informazione significativa
volta a porre in essere possibili azioni ed interventi di miglioramento della qualita dei servizi
dell’ente. Sono state avviate indagini di customer satisfaction circa il grado di soddisfazione degli
utenti esterni dei servizi erogati ed in modo particolare per: tempi di attesa, tempi di risposta alle
esigenze, la competenza della risposta, la funzionalita, la professionalita degli operatori ecc.

Per quanto riguarda i questionari presentati per i servizi esterni:
e Servizio Trasporti “Autoscuole” - i risultati dell'indagine sono abbastanza significativi in
quanto hanno risposto 7 Autoscuole su un totale di 17 (41% di risposte);
e Servizidella Viabilita “Strade” - i risultati dell’indagine sono abbastanza significativi in quanto
hanno risposto 14 Comuni su un totale di 33 (42% di risposte);
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e Servizio Assistenza ai comuni “Centrale di Committenza” — i risultati dell’indagine sono
relativamente significativi in quanto hanno risposto 9 comuni su 32 (28% di risposte);

e Servizio Viabilita Infrastrutture “TRASPORTI ECCEZIONALI” - i risultati dell’indagine sono
abbastanza significativi in quanto hanno risposto 11 operatori su un totale di 28 (39% di
risposte)

Per quanto riguarda i questionari presentati per i servizi interni:
e Servizio Prevenzione e Protezione - i risultati dell’indagine sono relativamente significativi in
quanto hanno risposto 18 dipendenti su circa 150 (12% di risposte).

| risultati dell’indagine sono allegati alla presente relazione con I’ “Allegato 4”.
Sirappresenta inoltre che nel nuovo regolamento sulla misurazione e valutazione della performance

di cui alla D.P. n. 25 del 6/03/2025, le indagini sulla soddisfazione dell’utenza costituiscono un
autonomo e separato elemento di valutazione della dirigenza.

E. RISULTATI raggiunti su obiettivi strategici ed operativi del
piano performance 2025.

Con le delibere del Presidente n. 119 del 23/12/2024 “Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) ANNI
2025-2027 - parte finanziaria” e n. 35 del 28/12/2025 “Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
(PIAO) 2025-2027” che approvano i documenti programmatici importanti al fine dell’espletamento
dell’attivita dell’Ente e la relativa prestazione performante delle strutture € stato approvato il Piano
delle Performance 2025 (sez. 2.2 del PIAO), integrandolo con il PEG e quindi con le risorse finanziarie
collegate agli obiettivi dell’Ente.

Con lo stesso documento, si prendeva atto:

- che mediante I'assegnazione di risorse, entro gli stanziamenti 2025 previsti, le attivita e i
programmi sono stati comunque espletati, al fine di garantire i servizi relativi alle materie
assegnate dalla normativa vigente, alla data di approvazione del DUP e del Bilancio Preventivo.

Successivamente nei mesi tra febbraio e marzo 2026, sono state fornite dai Direttori delle Aree e
dai responsabili di struttura dell’Ente le relazioni di rendicontazione degli obiettivi operativi con il
relativo grado di realizzazione degli stessi dichiarato e riassunto nelle relazioni allegate effettuate
con lo schema di cui sopra, sulle quali € stato effettuato un controllo a campione in ogni Area.

Con Delibera del Presidente Numero 39 del 25/03/2026 “RELAZIONE SULLO STATO FINALE DI
ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI DI PERFORMANCE AL 31 DICEMBRE 2025 RELATIVI AL
PIANO INTEGRATO ATTIVITA’ ED ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2025/2027.” é stato approvato lo “STATO
DI ATTUAZIONE FINALE DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2025 AL 31 DICEMBRE 2025” relativo
agli obiettivi indicati nel “PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2025-2027 -
SOTTOSEZIONE 2.2 “PERFORMANCE” - ALLEGATO 5 “SCHEDE OBIETTIVI OPERATIVI”.
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Dal suddetto stato di attuazione finale 2025 risulta che Il risultato complessivo raggiunto, per gli
obiettivi operativi contenuti nel Piano delle Performance (sez. 2.2 del PIAO) riferito all’anno 2025,
€ pari al 98,00% (47 obiettivi).

A tal fine si allega la documentazione comprovante le performance dell’Ente 2025 che comprende:

1) Referto riferito al controllo strategico anno 2025;

2) Relazioni delle Aree/Strutture dell’Ente, per gli obiettivi operativi assegnati ai servizi
anno 2025;

3) Report sui dati di sintesi sulle valutazioni del personale dirigente e non dirigente 2025;

4) Referto della Customer Satisfaction sul controllo di qualita dei servizi per I'anno 2025;

5) Referto del controllo sulla regolarita amministrativa 2025;

6) Relazione annuale del RPCT 2025.

E’ stato inoltre rilevato, anche al fine di monitorare il trend negli anni successivi, il risultato raggiunto
degli obiettivi operativi per Area/Struttura:

e A.Segreteria Generale (9 obiettivi): 97,60%

e B. Area Amministrativa economico finanziaria (17 obiettivi): 99,70%

e C. Area Tecnico patrimoniale (13 obiettivi): 97,40%

e D. Corpo Polizia provinciale (5 obiettivi): 93,40%

e E. Avvocatura provinciale (3 obiettivi): 100,00%

e per Ambito strategico:

e S1. AZIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA’ (28 obiettivi): 98,90%

e S2. QUALITA’ DEI SERVIZI Al COMUNI, Al CITTADINI E ALLE IMPRESE (7 obiettivi): 100,00%

e S3. RETE VIARIA E TRASPORTI (4 obiettivi): 92,50%

e S4.EDILIZIA E PATRIMONIO, OFFERTA FORMATIVA, AMBIENTE E TERRITORIO (8 obiettivi):
95,70%

Pertanto, sulla base dello STATO DI ATTUAZIONE FINALE DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2025
AL 31 DICEMBRE 2025 approvato con Delibera del Presidente Numero 39 del 25/03/2026, si attesta
che il grado di raggiungimento degli obiettivi contenuti nel Piano delle Performance 2025 (sez. 2.2
del PIAO) come da delibera del Presidente n. 35 del 28/03/2025 “Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2025-2027” ¢ pari al 98,00%.
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Provincia di Terni

REFERTO DEL CONTROLLO STRATEGICO
ANNO 2025

Premessa

Il controllo sullimpatto dei programmi e delle azioni realizzate in attuazione degli
strumenti di programmazione economica e finanziaria, con la riforma del sistema dei
controlli interni, di cui al DL 174/2012, unito allintroduzione del Piano Integrato Attivita ed
Organizzazione (PIAO) di cui all’art. 6 del D.L. 80/2001, hanno consentito di avviare la
costruzione di un vero e proprio sistema di controllo strategico sulla produzione di “Valore
Pubblico” da parte dellEnte integrato con le altre forme di controllo, in particolare con il
controllo di gestione.

1. Il Controllo strategico

La legge 7 dicembre 2012 n. 213 ha introdotto importanti novita in materia di controlli
interni per gli Enti Locali, prevedendo una serie di nuovi adempimenti a carico degli stessi.
Tra questi, I'art. 147 ter ha disciplinato il controllo strategico.

Il controllo strategico rappresenta, tra le varie forme di controllo interno, certamente la piu
rilevante novita introdotta, ed & strettamente legata all’attivita di programmazione
strategica e di indirizzo politico-amministrativo di cui costituisce il presupposto
fondamentale.

L’attivita di controllo strategico € finalizzata, infatti, a verificare I'attuazione delle scelte
effettuate nei documenti di programmazione degli organi di indirizzo, partitamente
indicate nella parte introduttiva di questa Relazione Performance 2025. In questo senso
controllo e valutazione rispondono ad una comune aspirazione: raccogliere, elaborare ed
interpretare informazioni utili a migliorare le decisioni relative all'utilizzo delle risorse
pubbliche.

Attraverso la forma di controllo in esame si vuole dare un giudizio complessivo, sintetico
ed aggregato sulla performance dell’'intera organizzazione.

Oggetto del controllo strategico € quindi, la valutazione delladeguatezza delle scelte
compiute in sede di elaborazione del Programma di Mandato del Presidente della
Provincia e, di conseguenza, del Documento Unico di Programmazione (DUP) e del
Piano delle Performance (PdP) nellambito del PIAO, in termini di congruenza tra risultati
consegquiti ed obiettivi predefiniti. Percio, il suddetto controllo, se implementato nel piu
generale contesto e coordinato con gli altri controlli interni, potrebbe assolvere ad
un’ulteriore funzione: contribuire ad elevare gli standard di operativita dei settori in cui
strutturata la Provincia di Terni e a migliorare la qualita dei servizi offerti, innalzando di
conseguenza il benessere dei cittadini e delle imprese (Valore Pubblico).

Il Consiglio Provinciale, con deliberazione n. 23 del 21/07/2020 ha approvato
I'aggiornamento del Regolamento Provinciale disciplinante il sistema dei controlli interni
(modificato con D.C.P. n. 4 del 21/01/2025); tra questi anche il controllo strategico.

Per quanto esposto, risulta evidente che alla base dell’attivita di controllo strategico deve
esserci un’attenta pianificazione, anzi piu propriamente si dovrebbe parlare di circuito di
pianificazione e programmazione-controllo.
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Le attivita svolte dal Controllo Strategico, difatti, possono essere riassunte secondo le
seguenti fasi:

- Fase di Pianificazione e Programmazione,;

- Fase di Attuazione e Monitoraggio;

- Fase di Valutazione

2. La Fase di Pianificazione e Programmazione

Il Sistema di pianificazione e programmazione strategica, completamente rivisitato alla
luce del D.L. 80/2021 (introduttivo del PIAO), descritto nella parte introduttiva della
presente Relazione Performance 2025, & stato ristrutturato in seguito all’approvazione
della riorganizzazione ad opera della deliberazione del Presidente n. 45 del 26/04/2023,
con decorrenza 15/5/2023 (aggiornata con D.P. n. 134 del 28/11/2023), che ha dotato
'Ente della struttura di Segreteria Generale la quale si occupa, fra laltro, del
coordinamento per la predisposizione del PIAO, del supporto al controllo di gestione e
del controllo strategico.

Gli obiettivi strategici, incardinati nei quattro Ambiti Strategici del’Ente di cui al DUP
2025/2027 e collegati al Bilancio 2025/2027, mirano ad accrescere il Valore Pubblico
del’Ente in una visione che passa dal mero raggiungimento degli obiettivi al
raggiungimento dei risultati (dall’'output alloutcome come impatto reale delle politiche
del’Ente sul benessere pubblico).

La sezione 2.1 del PIAO, denominata appunto “Valore Pubblico”, &€ stata costruita per il
triennio 2025/2027 prendendo a riferimento la sezione strategica del DUP 2025/2027.

Si richiamano di seguito i quattro AMBITI STRATEGICI all’interno dei quali
sono stati definiti e sviluppati gli obiettivi strategici finalizzati alla creazione
di Valore Pubblico, associati a ciascuno di essi:

e AZIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA',
e SERVIZI Al COMUNI, Al CITTADINI ED ALLE IMPRESE;
e LA RETE VIARIA E TRASPORTI,

e EDILIZIA E PATRIMONIO, OFFERTA FORMATIVA,
AMBIENTE E TERRITORIO.

3. Monitoraggio e Risultati della valutazione

Di seguito si riportano i dati del monitoraggio al 31/12/2025 in merito alla selezione degli
obiettivi strategici di Valore Pubblico definiti nel DUP 2025/2027 e riportati nella sezione
2.1 del PIAO 2025/2027, approvato con deliberazione del Presidente n. 35 del
28/03/2025, muniti di target e di indicatori di outcome/impatto.

Per gli obiettivi strategici pluriennali il risultato della verifica al 31/12/2025 tiene conto
dellavanzamento annuale sulla base dello stato di attuazione degli obiettivi operativi
inseriti nella sezione 2.2 del PIAO 2025/2027.

Lo stato di attuazione finale degli obiettivi operativi di performance 2025 al 31 dicembre
2025 e stato approvato con Delibera del Presidente n. 39 del 25/03/2026.
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OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 1:

Riduzione/mantenimento dei tempi di pagamento verso
I’esterno, nell’ambito degli elementi connessi all’applicazione
dei principi contabili per una piu razionale ed adeguata azione
amministrativa.

DESCRIZIONE:

Per il periodo 2025/2027, a livello di Ente, tenuto conto dei risultati
del 2023 e del 2024 (tempistica al di sotto dei tempi massimi previsti
per legge), si definisce un target di mantenimento, nel senso di
valore inferiore ai tempi massimi previsti dalla norma (trenta giorni).

Valore Pubblico: benessere economico

Stakeholder: cittadini e imprese

Target: mantenimento tempi nei limiti di legge

Tempi: 31/12/2025, 31/12/2026 e 31/12/2027

Indicatore: dato % verificato al 31/12/2025, al 31/12/2026 e al
31/12/2027

Fonte: piattaforma certificazione crediti del MEF

Risultato verifica al 31/12/2025: Valore pari a -11 (19 gg)
(Obiettivo operativo di Piano Performance sezione 2.2 PIAO -
S1.B.10): 100% (RAGGIUNTO),

anche ai fini di cui all’art. 4bis del D.L. 13/2023 convertito nella
Legge 41/2023.
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OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 2:

Supporto ai comuni della Provincia con l’'attivita della Centrale
Unica di Committenza (CUC) servizi e lavori, anche nell’ambito
degli appalti connessi alle attivita del PNRR, con riferimento sia
ai tempi di svolgimento delle gare sia alla riduzione
dell’eventuale contenzioso.

DESCRIZIONE:

Per il periodo 2025/2027, tenuto conto dei risultati di customer
satisfaction del 2023 e 2024, si definisce un target di mantenimento
della qualita elevata riscontrata con l'indagine sulla soddisfazione dei
Comuni del territorio provinciale aderenti alla convenzione per la
Centrale Unica di Committenza.

Valore Pubblico: benessere economico e sociale

Stakeholder: Comuni del territorio provinciale e, di conseguenza,
cittadini e imprese

Target: mantenimento soddisfazione Comunirilevata nel 2023 e nel
2024

Tempi: 31/12/2025, 31/12/2026 e 31/12/2027

Indicatore: livello delle risposte verificato al 31/12/2025, al
31/12/2025 e al 31/12/2027

Fonte: dati ufficiali sulle indagini espletate dal Servizio CUC e dal
Servizio Statistica dell’Ente.

Risultato verifica al 31/12/2025: media valutazioni 3,77 (con
punteggi sui vari aspetti da 3,44 a 3,89 su una scala da minimo
“1” a massimo “4”) rispetto al risultato del 2023 (baseline) pari
a 3,73 (sempre con unascaladalas4).

(Obiettivo operativo di Piano Performance sezione 2.2 PIAO
S2.B.2): 100% (RAGGIUNTO)

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
Delibera Presidente n.67 del 25/06/2026. documento firmato digitalmente da Paolo Ricciarelli, Stefano Bandecchi.
Riproduzione cartacea ai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originale digitale.



OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 3:

Riqualificazione della rete viaria tramite manutenzione delle
pavimentazioni stradali attraverso interventi di adeguamento
finanziati con fondi statali.

DESCRIZIONE:

Tenendo conto delle attivita gia eseguite relativamente al presente
obiettivo 2023 ed alla disponibilita di finanziamento per il settore
specifico, ferme restando le finalita originarie, gli obiettivi per il
periodo 2025/2026 si definiscono come di seguito.

Il target di miglioramento & confermato nella percentuale di opere
di scavalcamento, quali ponti, viadotti, sovrappassi e sottopassi da
verificare e sui quali intervenire ove necessario con opere di
sistemazione/consolidamento, tenendo conto che la sicurezza delle
infrastrutture influenza la transitabilita dei trasporti eccezionali che
veicolano le merci delle attivita produttive

Valore Pubblico: benessere economico e sociale, sicurezza
Stakeholder: cittadini e imprese

Target 2025: Awvio opere di adeguamento conseguente agli esiti
della valutazione di livello 2 secondo “LINEE GUIDA PER LA
CLASSIFICAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO, LA
VALUTAZIONE DELLA SICUREZZA ED IL MONITORAGGIO DEI
PONTI ESISTENTI”: finanziate a valere sul decreto ponti 1
D.M.225/2021 completamento progettazione 100% interventi del
piano, affidamento lavori 75% dei progetti completati

Tempi: 31/12/2025

Indicatore: % di progetti esecutivi completati

Fonte: dati ufficiali del’Ente sui progetti esecutivi validati
Indicatore: % di appalti affidati

Fonte: dati ufficiali del’Ente sulle procedure di affidamento

Risultato verifica al 31/12/2025 (Obiettivo operativo di Piano
Performance sezione 2.2 PIAO S3.C.1): 75% (PARZIALMENTE
RAGGIUNTO)
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OBIETTIVI STRATEGICI DI VALORE PUBBLICO AMBITO 4:

Manutenzione e riqualificazione del patrimonio edilizio
complessivo dell’Ente, con particolare attenzione agli edifici
scolastici: individuazione di nuovi finanziamenti. Adeguamenti e
miglioramenti dell’efficienza dal punto di vista strutturale-
energetico e dal punto di vista dell’utilizzo.

DESCRIZIONE

Tenendo conto delle attivita gia svolte e della disponibilita di
finanziamento per il settore attinente il presente obiettivo strategico,
ferme restando le finalita originarie, gli obiettivi per il periodo
2025/2026 si definiscono come di seguito.

Si conferma il target di miglioramento relativo alla percentuale di
Istituti  Scolastici che saranno oggetto di interventi di
riqualificazione, incrementando i livelli di sicurezza degli stabili con
lavori mirati alla sicurezza in caso di sisma, in caso di incendio, alla
messa in sicurezza delle parti non strutturali, al potenziamento della
impiantistica sportiva a servizio delle scuole, a valere sulle risorse
statali e regionali disponibili, prevalentemente sui fondi PNRR.

Valore Pubblico: benessere economico e sociale, sicurezza
Stakeholder: cittadini

Target 2025: avanzamento dei lavori almeno al 80 % del valore
complessivo dei contratti di appalto relativi agli Istituti Scolastici
oggetto di riqualificazione

Tempi: 31/09/2025

Indicatore: % lavori contabilizzati per gli Istituti riqualificati

Fonte: dati ufficiali del’Ente sugli interventi di riqualificazione come
da rendicontazioni relative alle fonti di finanziamento

Risultato verifica al 31/12/2025 (Obiettivo operativo di Piano
Performance sezione 2.2 PIAO S4.C.1): 96% (PARZIALMENTE
RAGGIUNTO)
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Conclusioni del referto

Riepilogando:

e OBIETTIVO STRATEGICO DI VALORE PUBBLICO AMBITO 1.
(Obiettivo operativo di Piano Performance sezione 2.2 PIAO -
S1.B.10): 100% (RAGGIUNTO), anche ai fini di cui all'art. 4bis
del D.L. 13/2023 convertito nella Legge 41/2023.

e OBIETTIVO STRATEGICO DI VALORE PUBBLICO AMBITO 2.
(Obiettivo operativo di Piano Performance sezione 2.2 PIAO
S2.B.2): 100% (RAGGIUNTO)

e OBIETTIVO STRATEGICO DI VALORE PUBBLICO AMBITO 3.
(Obiettivo operativo di Piano Performance sezione 2.2 PIAO
S3.C.2): 75% (PARZIALMENTE RAGGIUNTO)

e OBIETTIVO STRATEGICO DI VALORE PUBBLICO AMBITO 4.
(Obiettivo operativo di Piano Performance sezione 2.2 PIAO
S4.C.1): 96% (PARZIALMENTE RAGGIUNTO)

Si puo conclusivamente definire per I'anno 2025 un grado
medio di raggiungimento degli obiettivi strategici di Valore
Pubblico del’Ente pari al 92,75%.

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
Delibera Presidente n.67 del 25/06/2026. documento firmato digitalmente da Paolo Ricciarelli, Stefano Bandecchi.
Riproduzione cartacea ai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originale digitale.



PROVINCIA DI TERNI
RELAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI
ANNO 2025

AMBITI STRATEGICI

S1) AMBITO STRATEGICO 1 — AZIONE AMMINISTRATIVA DI QUALITA’ (28 obiettivi operativi)
S2) AMBITO STRATEGICO 2 — QUALITA’ DEI SERVIZI Al COMUNI, Al CITTADINI E ALLE IMPRESE (7 obiettivi operativi)
S3) AMBITO STRATEGICO 3 — RETE VIARIA E TRASPORTI (4 obiettivi operativi)

S4) AMBITO STRATEGICO 4 - EDILIZIA E PATRIMONIO, OFFERTA FORMATIVA, AMBIENTE E TERRITORIO (8 obiettivi operativi)

OBIETTIVI OPERATIVI PER AREA/STRUTTURA

A) SEGRETERIA GENERALE (9 obiettivi operativi)

B) AREA AMMINISTRATIVA ECONOMICO FINANZIARIA (17 obiettivi operativi)
C) AREA TECNICO PATRIMONIALE (13 obiettivi operativi)

D) CORPO POLIZIA PROVINCIALE (5 obiettivi operativi)

E) AVVOCATURA PROVINCIALE (3 obiettivi operativi)
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ELENCO OBIETTIVI OPERATIVI PER AREA/STRUTTURA

SEGRETERIA GENERALE (9 obiettivi operativi)

S1.A.1) Predisposizione modelli di determinazione dirigenziale.

S1.A.2) Modifica Codice di Comportamento integrativo.

S1.A.3) Aggiornamento Regolamento sugli incentivi tecnici alla luce del decreto correttivo del Codice dei Contratti.
Interarea con I’Area Amministrativa-Economico-Finanziaria e con I’Area Tecnico-Patrimoniale

S2.A.1) Protocollo d'intesa tra la Provincia di Terni e il Comando della Guardia di Finanza di Terni per i controlli a tutela delle risorse del
PNRR/PNC e dei Fondi strutturali UE.
Interarea con I’Area Amministrativa-Economico-Finanziaria e Area Tecnico-Patrimoniale

S2.A.2) Linee Guida per Policy per I'emersione e gestione del conflitto di interessi.

S1.A.4) Iniziative di formazione negli ambiti dell'anticorruzione e della contrattualistica pubblica, dell'etica e della legalita come valore
pubblico, della trasparenza e degli obblighi di pubblicazione.

Interarea con I'’Area Amministrativa-Economico Finanziaria

S2.A.3) Svolgimento della Giornata della Trasparenza rivolta a tutti i Cittadini, con particolare riferimento agli studenti degli Istituti Superiori
di secondo grado del territorio provinciale.
Interarea con I'’Area Tecnico-Patrimoniale

S1.A.5) Regolamento sull'utilizzo del gonfalone della Provincia di Terni.
S1.A.6) Regolamento sulla tutela, la sicurezza e il trattamento dei dati personali.

AREA AMMINISTRATIVA ECONOMICO FINANZIARIA (17 obiettivi operativi)

S1.B.1) Progetto di digitalizzazione archivi della Provincia di Terni - art.21 del D.L.19/2024.
Interarea con la Segreteria Generale

S1.B.2) Recupero somme da attivita sanzionatoria in materia ambientale anni 2022-2023.

S1.B.3) Raccolta dati sulle informazioni richieste dai cittadini al centralino dell'Ente.

S1.B.4) Protocollo di Legalita con la Prefettura di Terni per la prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalita organizzata.
Interarea con I’Area Tecnico-Patrimoniale

S2.B.1) Attuazione Piano della comunicazione con eventi 2025.
Interarea con Tutte le Aree e le strutture dell'Ente

S1.B.5) Regolamento per la disciplina delle trasferte e dei rimborsi spese sostenute dai dipendenti/amministratori/revisori dei conti.
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S1.B.6) Regolarizzazione posizioni INPS su richiesta dell'lstituto.

S1.B.7) Nuova convenzione per delegazioni convenzionali di pagamento.
S1.B.8) Nuovo Regolamento sull'orario di lavoro del personale dipendente.
S1.B.9) Attuazione progressioni verticali in deroga e nuove assunzioni.
Interarea con Area Tecnico Patrimoniale

S1.B.10) Rispetto dei tempi di pagamento dei documenti contabili.
Interarea con I’Area Tecnico-Patrimoniale e la Segreteria Generale

S1.B.11) Completamento chiusura conti correnti postali.

S1.B.12) Regolamento sulle entrate provinciali.

S1.B.13) Svolgimento della formazione per tutto il personale dell'Ente.
Interarea con Tutte le Aree e le strutture dell'Ente

S1.B.14) Partecipazione al bando DTD per la migrazione in cloud.
S1.B.15) Allestimento sala relax per dipendenti.
S1.B.16) Rilevazione straordinaria per inventario beni mobili.

AREA TECNICO PATRIMONIALE (13 obiettivi operativi)

S4.C.1) "Interventi di adeguamento Sismico, Antincendio e messa a norma di sicurezza elementi non strutturali edifici scolastici previsti nei
programmi PNRR come da tabella relativa pubblicata sul sito amministrazione trasparente."

S1.C.1) Riduzione dei tempi dei procedimenti in particolare per quelli connessi alle autorizzazioni.

S3.C.1) Miglioramento della sicurezza dei ponti delle strade provinciali esecuzioni interventi.

S3.C.2) Censimento barriere di protezione viabilita provinciale e regionale.

S4.C.3) Pubblicazione avvisi maniifestazioni diinteresse per PPP su concorsi di progettazione e villalago.

S4.C.4) Ricognizione attrezzature impianti sportivi e palestre e pianificazione nuovi acquisti.

S1.C.2) redazione nuovi regolamenti o aggiornamento per attivita revisione veicoli leggeri, attivita revisione veicoli pesanti, attivita di
autoscuole e di centro di revisione automobilistica,attivita di scuola nautica, attivita di consulenza mezzi di trasporto.

S4.C.5) IMPLEMENTAZIONE RECER (REGISTRO DELLE AUTORIZZAZIONI PER IL RECUPERO DEI RIFIUTI) Il REcer & un
applicativo, interoperabile con il Catasto Rifiuti e con il Registro Elettronico Nazionale di Tracciabilita dei Rifiuti che all'interno della
Piattaforma per il monitoraggio dei piani regionali di gestione dei rifiuti, consente alle autorita di comunicare al momento del rilascio di
provvedimenti autorizzatori e in merito agli esiti delle procedure semplificate per I'inizio delle operazioni di recupero di rifiuti.

S4.C.6) Redazione linee guida procedimentali per I'attivita di dimensionamento rete scolastica primarie e secondaria.
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e S4.C.7) Ricognizione della documentazione del Piano Territoriale di Coordinamento Provinciale con verifica degli elaborati vigenti, del loro
contenuto e del formato di file disponibile, con conseguente riorganizzazione del materiale utile, e pubblicazione dei dati sul sito
istituzionale per la consultazione al pubblico.

Interarea con I'area amministrativa economica e finanziaria
e S1.C.3) revisione modulistica autorizzazione in fascia di rispetto ed implementazione sul sito istituzionale.

Interarea con I'area amministrativa economica e finanziaria

S4.C.8) Seconda parte progetto per la realizzazione ed allestimento dello Spazio De Felice presso il Liceo Artistico.
e S3.C.3) Utilizzo risorse per manutenzioni stradali.

CORPO POLIZIA PROVINCIALE (5 obiettivi operativi)

S2.D.1) PRESIDIO TERRITORIO provinciale anche in risposta ad istanze derivanti da accordi tra Enti.
S2.D.2) Coordinamento degli interventi di CONTROLLO FAUNISTICO ex art.19 L.157/1992.

S2.D.3) Incremento attivita di vigilanza e controllo di PUBBLICA SICUREZZA.

S4.D.1) TUTELA AMBIENTE - Organizzazione ed esecuzione Controlli nel settore Ambientale.
Interarea con I’Area Tecnico Patrimoniale

e S3.D.1) Ricognizione e verifica degli IMPIANTI PUBBLICITARI collocati sulle Strade Provinciali.
Interarea con I’Area Tecnico-Patrimoniale e con I'’Area Amministrativa Economico Finanziaria

AVVOCATURA PROVINCIALE (3 obiettivi operativi)

e S1.E.1) Protocollo operativo per regolare la funzione consultiva dell'Avvocatura nei confronti degli altri Uffici.
e S1.E.2) Predisporre report con cadenza trimestrale, relativi ai giudizi pendenti e alle controversie stragiudiziali in corso.
e S1.E.3) Migliorare la tempestitiva dell'attivita giudiziale resa dall'Avvocatura alllAmministrazione.
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Riepilogo numero obiettivi e % raggiungimento obiettivi operativi per ambito strategico e strutture organizzative

Ambiti
strategici / Strutture
organizzative

S1) Ambito

strategico 1 — Azione
amministrativa di

S2) Ambito strategico

2 — Qualita dei servizi
ai Comuni, ai cittadini

S3) Ambito

strategico 3 — Rete
viaria e trasporti

S4) Ambito strategico 4
— Edilizia e patrimonio,
offerta formativa,

Totale e %
raggiungimento
obiettivi per struttura

qualita e alle imprese ambiente e territorio organizzativa

A) Segreteria generale 6 3 9
(96,0 %) (100,0 %) (99,7 %)

B) Area am_ministrativa 16 1 17
economico (99,7 %) (100,0 %) (99,7 %)

finanziaria

C) Areatecnico 3 3 7 13
patrimoniale (95,5 %) (91,7 %) (99,0 %) (97,4 %)

D) Corpo polizia 3 1 1 5
provinciale (100,0 %) (95,0 %) (72,2 %) (93,4 %)

E) Avvocatura 3 3
provinciale (100,0 %) (100,0 %)

Totale e % 28 7 4 8 47
raggiungimento (98,9 %) (100,0 %) (92,5 %) (95,7 %) (98,0 %)

obiettivi per ambito
strategico
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Riepilogo schede obiettivi inter-area/struttura

STRUTTURE ORGANIZZATIVE COINVOLTE

Strutture organizzative
titolari dell’obiettivo

A) Segreteria
generale (7 ob.)

B) Area
amministrativa
economico
finanziaria (12 ob.)

C) Areatecnico
patrimoniale (12
ob.)

D) Corpo polizia
provinciale (4 ob.)

E) Avvocatura
provinciale (2 ob.)

A) Segreteria generale S1.A.3 (100,0%) S1.A.3 S1.A.3
(4 0b.) S2.A.1 (100,0%) S2.A.1 S2.A.1
S1.A.4 (100,0%) S1.A4
S2.A.3 (100,0%) S2.A.3
B) Area am'ministrativa S1B.1 S1.B.1 (100,0%)
economico S1.B.4 (100,0%) S1.B.4
finanziaria (6 ob.) S2.B.1 S2.B.1 (100,0%) S2.B.1 S2.B.1 S2.B.1
S1.B.9 (98,3%) S1.B.9
S1.B.10 S1.B.10 (100,0%) S1.B.10
S1.B.13 S1.B.13 (96,7%) S1.B.13 S1.B.13 S1.B.13

C) Areatecnico S4.C.7 S4.C.7 (97,0%)
patrimoniale (2 ob.) S1.C3 S1.C.3 (98,5%)

D) Corpo polizia S4.D.1 S4.D.1 (72,2%)
provinciale (2 ob.) S3.D.1 S3.D.1 S3.D.1 (95,0%)

E) Avvocatura
provinciale
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STATO FINALE ATTUAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI = ANNO 2025

Con Delibera del Presidente Numero 39 del 25/03/2026 “RELAZIONE SULLO STATO FINALE DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI

OPERATIVI DI PERFORMANCE AL 31 DICEMBRE 2025 RELATIVI AL PIANO INTEGRATO ATTIVITA’ ED ORGANIZZAZIONE

(PIAO) 2025/2027.” & stato approvato lo “STATO DI ATTUAZIONE FINALE DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2025 AL 31

DICEMBRE 2025” relativo agli obiettivi indicati nel “PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2025-2027 -

SOTTOSEZIONE 2.2 “PERFORMANCE” - ALLEGATO 5 “SCHEDE OBIETTIVI OPERATIVI” approvati e rimodulati con:

- DELIBERA DEL PRESIDENTE N. 35 DEL 28/03/2025 - “APPROVAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI PIAO 2025-2027"
- DELIBERA DEL PRESIDENTE N. 95 DEL 04/09/2025 - “RIMODULAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI 2025/2027 AL 30/06/2025”

- DELIBERA DEL PRESIDENTE N. 120 DEL 17/11/2025 - “RIMODULAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI 2025/2027 AL 30/09/2025".

Di seguito si riportano le tabelle analitiche sullo stato di attuazione finale degli obiettivi operativi di performance 2025, gia

allegate alla suddetta D.P. 39/2026.
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STATO DI ATTUAZIONE FINALE DEGLI
OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2025

AL 31 DICEMBRE 2025

PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE (PIAO)
2025-2027

SOTTOSEZIONE 2.2 “PERFORMANCE”
ALLEGATO 5 “SCHEDE OBIETTIVI OPERATIVI”

DELIBERA DEL PRESIDENTE N° 35 DEL 28/03/2025 - “APPROVAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI PIAO 2025-2027”
COSI’ COME RIMODULATI CON:
DELIBERA DEL PRESIDENTE N° 95 DEL 04/09/2025 - “RIMODULAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI 2025/2027 AL 30/06/2025”
DELIBERA DEL PRESIDENTE N° 120 DEL 17/11/2025 - “RIMODULAZIONE OBIETTIVI OPERATIVI 2025/2027 AL 30/09/2025”
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Data conclusione

Raggiungimento

NOTE/ATTI RAGGIUGIMENTO

Anno Dirigente CdR Responsabile fase finale (inserire il OBIETTIVO
valore percentuale)
. . - - - Paolo Ricciarglli . Predisposizione La fase di predisposizione dei
2025 |Paolo Ricciarelli Segreteria Paolo Ricciarelli| Sezione 2.3 S$1.A1 Predisposizione !'r]odell! di determinazione 10% Paolo Onori 60% Studio e predisposizione dei modelli D?ta cr'JrlncIusmne . modelli entro il modelli si & rivelata piu
Generale dirigenziale Allessandra Cresta predisposizione modelli 31/10/2025 : ? P
Elisabetta Contessa 30/11/2025 90% comg del previsto
In data 23/12/2025 & stata
inviata mail a Dirigenti ed E.Q.
con 8 schemi affidamento lavori
Condivisione dei modelli con il personale | o\ oo e Conclusione con terrrTinilper evgntuali
30% dell'Ente tramite |qcontr| e/o comunicazioni modelli condivisione entro il osservazioni entro il 15/1/2026;
interne 30/11/2025 in data 13/1/2026 & stata inviata
mail ai medesimi destinatari con
8 schemi affidamento servizi e
forniture con termini per
eventuali osservazioni entro il
60% 31/1/2026
) . . ! ) D? fa (?gricamento‘per Caricamento entro il | modelli icati
10% Caricamento dei modelli nella Piattaforma atti | avvio utilizzo modelli nella 31/12/2025 ! modelli verranno caricati entro
Piattaforma atti 40% il 28/02/2026
. - . . Paolo Ricciarelli Studio disciplina normativa con particolare . .
2025 |Paolo Ricciarelli| S29®t" | pogio Ricciarelli|  Sezione 2.3 S1.A2 Modifica Codice di Comportamento 10% Paolo Onori 40% riferimento aIIZ integrazioni relativz agliistituti| Data conclusione studio | Conolusione studio
Generale integrativo Chiara Teodori del pantouflage e del whistleblowing entro il 30/06/2025 .
30/06/2025 100% Studio completato
Cari ‘ Proposta deliberazione del
aricamento .
60% Proposta per il Presidente Data proposta proposta entro il Presidente n. 126 del
31/10/2025 22/10/2025. Approvato con D.P.
22/10/2025 100% n. 115 del 17/11/2025
. . Ammi/r-:ir:t?ativa— Paolo Ricciqrglli
. .| Segreteria . . .Agg"?r’.‘ame’."f’ Regolamento sugi Economico- Marlco Sennl . PR . S . . Conclusione studio
2025 [Paolo Ricciarelli Paolo Ricciarelli S1.A3 incentivi tecnici alla luce del decreto 10% ) L Stefania Finocchio 40% Studio disciplina normativa di riferimento Data conclusione studio .
Generale correttivo del Codice dei Contratti Fmanmang e Alessandra Cresta entro il 30/06/2025
Area Tecnico-
Patrimoniale 30/06/2025 100% Studio completato
Cari ‘ Proposta deliberazione del
aricamento Presidente n. 130 del
o . . ;
60% Proposta per il Presidente Data proposta pro3;:71s$2%nzt;o il 17/10/2025. Approvato con D.P.
27/10/2025 100% n. 124 del 27/11/2025
Paolo Ricciarelli
Area Marco Serini (con
Protocollo d'intesa tra la Provincia di Terni Amministrativa- dipendenti Servizi
2025 |Paolo Ricciarelli Segreteria Paolo Ricciarelli Allegato 2 S2.A1 el Ct')man'do della.Guardla di Fmgnza di 12% Econo,'npo- Qe§t|ong 30% Studio bozza di Protocollo di Intesa Data conclusione studio Concll'mone studio
Generale Terni per i controlli a tutela delle risorse Finanziaria e Amministrativa e entro il 31/01/2025
del PNRR/PNC e dei Fondi strutturali UE Area Tecnico- Edilizia Scolastica
Patrimoniale dell'Area Tecnico-
Patrimoniale) 31/01/2025 100% Studio completato
40% Predisposizlione proposta delibgrazione per Data proposta Propz?sta caricata Approvata convenzione con D.P.
I'approvazione dello schema di Protocollo entro il 15/02/2025 13/02/2025 100% n. 14 del 13-02-2025
Data conclusione attivita Conclusione attivita Attivita formativa svoltasi il
30% Attivita formativa e attuaziqne Protocollo formativa per attuazione formativa e avvio 25/03/2025 presso Villa Umbra;
(dopo la sottoscrizione) protocollo attuazione Protocollo seguiranno incontri mirati Ente
entro 31/05/2025 25/03/2025 100% per Ente
Paolo Ricciarelli Paolo
. .| Segreteria . . . Linee Guida per Policy per I'emersione e Onori . Chiara . . . . Conclusione studio
2025 |Paolo Ricciarelli Paolo Ricciarelli| Sezione 2.3 S2.A.2 . d . B 12% Teodori Alessandra 40% Studio della materia Data conclusione studio
Generale gestione del conflitto di interessi Cresta Elisabetta entro 30/06/2025
Contessa 30/06/2025 100% Studio completato
X . . Determinazione n. 695 del
60% Adozione Linee guida Data adozione Linee guida Aﬂﬁfﬁg?.%t',’é%%%i’ga 24/09/2025; in data 26/09/2025
trasmessa a tutti i dipendenti e
26/09/2025 100% pubblicata sul sito web
Svolta la prima giornata
formativa avente ad oggetto
"L'Etica e la Legalita come Valore
Pubblico" in data 26/06/2025
con oltre 40 partecipanti anche
di altri Enti - durata ore 2,5.
Iniziative di formazione negli ambiti Paolo Ricciarelli . . Concll{siong §tudio, pvolta l-a seconda glormata
i N 9 L Area N . . - ) Data conclusione studio / | predisposizione formativa avente ad oggetto
o | Segreteria o i . dell antllcorru21‘onle e della contra.ttfjallstlca Amministrativa- Paolo Onori Studp e R(ed{sposzpne materiale per la predisposizione materiale materiale e "Correttivo al Codice dei
2025 [Paolo Ricciarelli Paolo Ricciarelli| Sezione 2.3 S1.A4 pubblica, dell'etica e della legalita come 12% 3 Sl Alessandra Cresta 40% formazione; individuazione del personale da | =, ~ .~ ) - X . L
Generale " X Economico 5 " PR L N e individuazione personale individuazione contratti pubblici - trasparenza -
valore pubblico, della trasparenza e degli N o Chiara Teodori formare su indicazione dei Dirigenti .
obblighi di pubblicazione Finanziaria Elisabetta Contessa da formare per;g/r;)a;lezggtsro i anticorruzione" in data
2/10/2025 con oltre 100
partecipanti anche di altri Enti -
durata ore 2,5; Svolta la terza
giornata formativa avente ad
oggetto "Trasparenza e obblighi
di pubblicazione" in data
23/10/2025 con oltre 100
partecipanti anche di altri Enti -
23/10/2025 100% durata ore 2,5;
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Anno

Dirigente

CdR

Responsabile

60%

Svolgimento di tre giornate formative sui temi
indicati all'art. 10 della sezione 2.3 del PIAO
con almeno il 20% di ore in piu rispetto al
2024 (ore 2024: 6)

N. iniziative formative; N.
ore documentate

Tre giornate
formative con un
totale di 7,5 ore
documentate entro il
31/12/2025

23/10/2025

100%

Svolta la prima giornata
formativa avente ad oggetto
"L'Etica e la Legalita come Valore
Pubblico" in data 26/06/2025
con oltre 40 partecipanti anche
di altri Enti - durata ore 2,5.
Svolta la seconda giornata
formativa avente ad oggetto
"Correttivo al Codice dei
contratti pubblici - trasparenza -
anticorruzione" in data
2/10/2025 con oltre 100
partecipanti anche di altri Enti -
durata ore 2,5; Svolta la terza
giornata formativa avente ad
oggetto "Trasparenza e obblighi
di pubblicazione" in data
23/10/2025 con oltre 100
partecipanti anche di altri Enti -
durata ore 2,5;

2025

Paolo Ricciarelli

Segreteria
Generale

Paolo Ricciarelli

Sezione 2.3

S2.A3

Svolgimento della Giornata della
Trasparenza rivolta a tutti i Cittadini, con
particolare riferimento agli studenti degli

Istituti Superiori di secondo grado del
territorio provinciale

12%

Area Tecnico-
Patrimoniale

Paolo Ricciarelli
Paolo Onori
Chiara Teodori
Elisabetta Contessa
Tiziana De Angelis
Maria Chiara
Scardocci
Ester Mascellini

30%

Preparazione progetto

Data proposta
deliberazione per
approvazione prrogetto

Proposta
deliberazione entro il
15/10/2025

14/10/2025

100%

Proposta deliberazione del
Presidente n. 118 del
14/10/2025 per approvazione
progetto. Deliberazione del
Presidente n. 107 del
20/10/2025

30%

Contatti con le Scuole Superiori del territorio
e invio inviti e documentazione utile

Data invio inviti e
documentazione utile alle
scuole Superiori

Invio inviti e
documentazione
entro il 15/11/2025

26/11/2025

100%

Nota con scheda progetto inviata
agli Istituti Superiori il
24/10/2025; nota con
documentazione per gli Istituti
Superiori inviata il 26/11/2025

40%

Svolgimento Giornata della Trasparenza
nella Sala del Consiglio Provinciale

Data svolgimento Giornata
della Trasparenza

Svolgimento Giornata
entro il 31/12/2025

10/12/2025

100%

Giornata della Trasparenza
svoltasi presso Palazzo Primavera
con la partecipazione, in
presenza o da remoto, di classi di
tutti gli Istituti Superiori di
secondo grado della Provincia di
Terni

2025

Paolo Ricciarelli

Segreteria
Generale

Paolo Ricciarelli

S1.A5

Regolamento sull'utilizzo del gonfalone
della Provincia di Terni

10%

Paolo Ricciarelli
Maria Chiara
Scardocci
Chiara Teodori

40%

Studio disciplina normativa e predisposizione
Regolamento

Data conclusione studio

Conclusione studio
entro il 30/06/2025

16/05/2025

100%

Studio concluso

60%

Proposta Regolamento per il Consiglio
Provinciale

Data proposta

Caricamento
proposta entro il
30/09/2025

12/09/2025

100%

Proposta n. 49/2025 caricata in
data 12/09/2025 - Regolamento
approvato con deliberazione del
Consiglio Provinciale n. 28 del
25/09/2025

2025

Paolo Ricciarelli

Segreteria
Generale

Paolo Ricciarelli

S1.A6

Regolamento sulla tutela, la sicurezza ed
il trattamento dei dati personali

12%

Paolo Ricciarelli
Paolo Onori
Chiara Teodori

40%

Studio disciplina normativa e predisposizione
Regolamento

Data conclusione studio

Conclusione studio
entro il 31/10/2025

18/09/2025

100%

Studio concluso e regolamento
predisposto e trasmesso per
consultazione interna e parere
DPO in data 18/09/2025

60%

Proposta Regolamento per il Consiglio
Provinciale

Data proposta

Caricamento
proposta entro il
31/12/2025

04/12/2025

100%

Proposta di deliberazione n. 68
del 4/12/2025; Deliberazione del
Consiglio Provinciale n. 40 del
11/12/2025 di approvazione del
Regolamento
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Anno Dirigente CdR Responsabile
Maria
Economato
) Francesca De
Provveditorato
Rosa
Procedure
|nformat|che Paolo Onori
centrali e supporto
per il digitale
2025
Sistemi informativi
centrali e Paolo Lucci
telecomunicazioni
Servizio Affari Catia De
Generali Santis

2025

2025

Stefania
Finocchio

Stefania
Finocchio

Stefania
Finocchio

Servizio Affari
Generali

Catia De
Santis

Servizio Affari
Generali

Assistenza comuni

Catia De
Santis

Catia De
Santis

Sezione 3.5

Allegato 2

$1.B.1

$1.B.2

S$1.B.4

Progetto di
digitalizzazione archivi
della Provincia di Terni -
art.21 del D.L.19/2024

Recupero somme da
attivita sanzionatoria in
materia ambientale anni

2022-2023

Raccolta dati sulle
informazioni richieste dai
cittadini al centralino
dell'Ente

Protocollo di Legalita con
la Prefettura di Terni per
la prevenzione dei
tentativi di infiltrazione
della criminalita
organizzata

4%

6%

3%

Segreteria
Generale

SI
(rif. sezione
3.5.1 dello
schema
progettuale)

Area
Tecnico-
Patrimonia
le

Paolo Onori, Belfiore
Angelo, Paolo Lucci,
Catia De Santis,
Stefano Conti, Stefano
Capiato, Massimiliano
Manni, Giorgio Ferro,
Roberto Nori, Maria
Francesca De Rosa,
Marina Ratini, Clara
Persichetti, Eleonora
Piacenti Valentina
Falchi, Marina Nannini

Pennesi Tiziana

Fabiano Fanelli
Giovanna Barbarossa

Stefano Sorgenti,
Ylenia Fausti, Sabrina
Penna, Catia De
Santis, Alessandra
Cresta, Mirko Nevi,
Francesca Ferminelli,
Rosita Gentilucci

Predisposizione Data conclusione Progetto definito Inviata PEC a IPZS in data
30% rop stto rogetto entro il 25/03/2025 100% 25/3/2025 con progetto approvato
prog prog 15/04/2025 con D.P. 28 del 20/3/2025
Conclusione Vedi proroga nota n. 21176 del
50% Attivita di Data conclusione | digitalizzazione NV 17/12/20255 e conseguente
digitalizzazione digitalizzazione 30?;1:72);25 stipula convenzione del
31/12/2025
Restituzione Restituzione entro
20% documentazione Data restituzione : N.V.
digitalizzat t i1 31/12/2025
Igtalizzata e cartacea Vedi nota fase precedente
Ricognizione pratiche | Data ricognizione Ricognizione attivita di ricognizione pratiche
50% annugmé 2022 ticho 9 entro il 30/09/2025 100% annualita 2022 conclusa (report
P 30/11/2025 dettagliato agli atti d'ufficio)
Data emissione | Emissione entro il 31/12/2025 100% attivita emissione ordinanze
Emissione ordinanze di|  ordinanze di 31/12/2025 conclusa (178 ordinanze, report
25% ingiunzione ingiunzione dettagliato agli atti d'ufficio)
Data emissione
delruolosu | Emissione entro il attivita emissione ruolo conclusa
0, . . .
Emissione del ruolo su | sanzioni anno 31/12/2025 3112/2025 100% (69 ruoli, report dettagliato agli
25% sanzioni anno 2020 2020 atti d'ufficio)
Revisione modello Data conclusione Conclusione
30% raccolta dati revisione modello revisione entro il 15/06/2025 100% Modello revisionato
30/06/2025
Relazione Relazione conservata presso
70% RaCCIOIt? dati e Data relazione |presentata entro il 31/12/2025 100% Fufficio del funzionrio elevata
relazione 31/12/2025 qualificazione responsabile del
servizio
ztiuliio;ic:gza :)ro;g;olcll? Data proposta per Proposta entro il Proposta elaborata ed inviata alla
40% 9 » Prop approvazione e P 30/09/2025 100% prefettura per quanto di

approvazione e
sottoscrizione

sottoscrizione

30/09/2025

competenza in data 03/06/2025
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Attuazione Protocollo

Data avvio

Avvio attuazione

60% (dopo la sottoscrizione) attuazione Protocollo entro N.V.
protocollo 31/12/2025 In attesa di riscontro da parte
della Prefettura
Massimiliano Cinque,
Stefania Comunicazione Massimiliano Attuazione Piano della ;:22'?6 Paolo Ricciarelli, Acquisizione eventi da | Data conclusione Acquisizione
2025 . ) - ) S2.B.1 comunicazione con 6% Stefania Finocchio, 40% comunicare dalle Aree acquisizione eventi entro il 30/04/2025 100% Elenco eventi predisposto
Finocchio Istituzionale Cinque strutture
eventi 2025 dellEnte Giovanna Moretti, e strutture dell'Ente eventi 30/04/2025
Mario Borghi
i Il piano della comunicazione &
o Predisposizione Piano | Data proposta per Approvaz_lone o P .
60% 2025 approvazione entro il 17/11/2025 100% stato approvato con delibera del
31/12/2025 Presidente 121 del 17/11/2025
Regolamento per la llaria
disciplina delle trasferte Brusciolo,Marjola Studio per la Conclusione
2025 Stefania | Gestione giuridica |, o1 Giglio s1.B.5 | ©deirimborsispese 6% Dodaj, Valentina 70% predisposizione del | D22 conelusione [ /i entro i 30/09/2025 100% Fase di studio conclusa
Finocchio del personale sostenute dai Carlotti, Alessandra fase studio
. ) o . s regolamento 31/10/2025
dipendenti/amministratori Marchesini, Elisa Lo
/revisori dei conti Storto, Luisella Di Giuli
La delibera del Presidente di
Proposta per il Data proposta per Caricamento approvazione del Regolamento &
30% Presidente il Presidente proposta entro il 31/12/2025 100% . ; .
31/12/2025 stata caricata in procedura in data
29/12/2025 e corrisponde all'atto
nr. 162
s Percentuale di 90% delle
Stefania Gestione giuridica Valentina Regolarizzazione regoIaIrAi\;tz“;I;?o?\Ie delle regolarizzazioni posizioni sg:i:iz:: Idl\ﬁ’?lg (2:L2|(:|205h|t:st;2 I(;
2025 . ) ) S$1.B.6 posizioni INPS su 7% Marina Nannini 100% o fatte rispetto a regolarizzate 31/12/2025 100% . . N
Finocchio del personale Carlotti richiesta delllstituto posizioni INPS del uelle richieste entro il regolarizzazione & pervenuta
personale q \ all'Ente sono state regolarizzate
dall'INPS 31/12/2025
Stefania Gestione Valentina Nuovad(;cl)gvz?znizzne Per Alessandra Studio per la Data conclusione Conclusione Fase di studio preliminare
2025 . ) economica del . S$1.B.7 ga . 7% Marchesini, Elisa Lo 70% predisposizione della . studio entro il 30/06/2025 100% op
Finocchio Carlotti convenzionali di ] . fase studio terminata
personale pagamento Storto convenzione tipo 31/10/2025
La delibera del Presidente di
i approvazione del Regolamento &
o Proposta per il Data proposta per Caricamento . o PP . . & .
30% Presidente il Presidente proposta entro il 31/12/2025 100% stata caricata in procedura in data
31/12/2025 30/12/2025 e corrisponde all'atto
nr. 163
Stefania Gestione Nuovo Regolamento llaria Studio per la Data conclusione Conclusione Fase di studio preliminare
2025 ) ) economica del | Manuela Giglio S1.B.8 sull'orario di lavoro del 6% Brusciolo,Marjola 70% predisposizione della . studio entro il 30/06/2025 100% op
Finocchio . A S ] . fase studio terminata
personale personale dipendente Dodaj, Luisella Di Giuli convenzione tipo 31/10/2025
La delibera del Presidente di
Proposta per il Data proposta per caricamento approvazione del Regolamento &
30% X X X proposta entro il 31/12/2025 100% K R i
Presidente il Presidente stata caricata in procedura in data
31/12/2025
29/12/2025 e corrisponde all'atto
nr. 160
Espletamento
Area procedure per
. Gestione Attuazione progressioni . progressioni verticali e . Procedure .
T
2025 Eitr?:;igﬁo economica del Manuela Giglio| Sezione 3.3 S1.B.9 verticali in deroga e 6% ec.mco ) Luisella Di Giuli 70% nuove assunzioni Da:gct:crirﬂ:ge terminate entro il 30/09/2025 100% Procedure gggg:gguse entro i
personale nuove assunzioni Patrimoni previste per il 2025 dal p 31/10/2025
ale

Piano dei fabbisogni di
personale
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Contrattualizzazione

Data

Contrattualizzazio

16 contratti sottoscritti

30% con il personale contrattualizzazion ne entro il 31/12/2025 94,1%
vincitore e 30/11/2025
Gestione di cassa
Laura Rossi, Eleonora
Piacenti, Patria Capponi,
Michela Gatto, Riccardo
Romitelli Valentina
Carlotti, Massimiliano
Manni, Luigi Baldassarri,
Sabrina Borghi, Marco
Androsciani, Vanessa
Elefante, Claudio
Costantini, Giuseppina
Area Carlini, Gianluca Della Dai dati desunti dalla piattaforma
Rispetto dei tempi di Tecnico- Fe\:rcr)mliieeyll'i:rli:::sg:co Tempo uguale o per la certificazione dei crediti
2025 | Stefania De Rosa Maria| o ione 2.1 | s1.B.10 pagamento dei g% |Patrimonia Garagnani, Alessandro 1009 | Rispettodeitempidi | Numero digiomi | ;e oo o'ag gg 31/12/2025 100% commerciali i tempi di pagamento
Finocchio Francesca documenti contabili le - Girasole. Walter pagamento risultanti da PCC al 31/12/2025 dei documenti contabili pervenuti
Segreteria Mazzanti ’Isabella alllAmministrazione per I'annualita
Gestione Bilancio Generale Claudiani, Massimo 2025 sono di GG. 19
Palmieri, Moreno
Morganti, llaria Venturi,
Fabio Frizza, Ugo
Menichetti, Gabriele
Fulignoli, Marco Tulli,
Marino Bonifazi, Ivo Di
Marco, Patrizio Mosconi,
Lorenzo Vagati, Paolo
Onori, Marina Ratini,
Valentina Falchi
Numero di conti | Completamento
. . Maria . Chiusura conti correnti | correnti postali chiusura conti . . .
2025 S.tefamf.a . Reperllmen?o .| Francesca De S$1.B.11 Complgtamentq chlusgra 6% Clara Persichetti 100% |postali con riconduzione| chiusi rispetto a | correnti postali al 30/09/2025 100% Al 30 settembre tutt! : C.Ohtl correnti
Finocchio | risorse finanziarie conti correnti postali . - o . . sono chiusi
Rosa al c/c di Tesoreria quelli esistenti al 100% entro il
01/01/2025 31/12/2025
Stefania - T . Regolamento sulle s S_tudlo_p_er la Data conclusione Con_clusmne_ o Fase di studio preliminare
2025 . ) Ufficio Tributi Rossi Laura $1.B.12 - 6% llaria Ciani 70% predisposizione del . studio entro il 30/06/2025 100% )
Finocchio entrate provinciali fase studio terminata
regolamento 31/10/2025
Data proposta per|  Caricamento Il Regolamento é stato approvato
i dal Consiglio Provincial
30% Co:sriOFI)igSI:’?'oE/?r:(I:liale il Consiglio | proposta entro i 23/12/2025 100% ad l‘?zs'g ' Frovincia Z °|°"
9 Provingiale 31/12/2025 eliberazione nr. 47 de
23/12/2025
Svolgimento della | dipendenti della Provincia
formaz%one in base al Conclusione considerati complessivamente
Area Svolgimento della Tutte le Piano della Formazione forrr;':lgl;r;r?ir(:;n le avrebbero dovuto partecipare, er
. L . h i di i i i ispettare I'obietti . 5818,21
2025 S.tefamf.a Ammlnlstrgttlva Sltefanlja Sezione 3.4 | $1.B.13 | formazione per tutto il 6% Aree e le Tutti i d!pendentl 100% 2025 (sezmn.e 3',4 del | Data conc.IuS|one previste nel Piano 31/12/2025 96,48% rispe ?xre o |.e ivoanr
Finocchio Economico Finocchio personale dellEnte strutture dell'Ente PIAO) (partecipazione a formazione Formazione 2025 ore di formazione; nel corso del
Finanziaria dell'Ente corsi Q| formazmr.\e . entro il 2025 gli stessi hanno partecipato
Zglz(::eag«:reéli)g\z(:stg; 31/12/2025 ad attivita formative per un totale
Ente di nr.5613,49 ore
Paolo Onori, Belfiore
Angelo, Paolo Lucci,
Partecipazione al bando Catia De Santls,
Area del DTD per la Stefano Conti, Stefano
L . . X X Capiato, Massimiliano Pianificazione di T
Stefania Amministrattiva Stefania migrazione in cloud Manni, Giorgio Ferro massima degli Pianificazione Pianificazione
2025 . - Economico . - S1.B.14 | (Decreto finanziamento 7% Sl ’ 9! L 50% . - 9 - ; entro il 30/09/2025 100% Pianificazione completata
Finocchio Finanziaria (vari Finocchio D.T.D. Decreto n. 73 - Roberto Nori, Maria interventi su base interventi 30/09/2025
servizi) '1/'26'25 _ PNRR.deI Francesca De Rosa, pluriennale
30/05/2025) Marina Ratini, Clara
Persichetti, Eleonora
Piacenti Valentina
Falchi
la determinazione dirigenziale di
Affidamento attivita di Affidamento Affidamento entro affidamento delle attivita di
50% migrazione in cloud dei attivita 31/10/2025 30/10/2025 100% migrazione in cloud é stata

servizi previsti

adottata in data 30/10/2025 ed &
lanr. 824
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Area
Amministrattiva

Paolo Lucci, Roberto

Individuazione
della zona relax e

Individuazione del

) ) . o D.D. iudicazi del
2025 $tefan|g Economico Stefanl_a S$1.B.15 Allestlmepto sala Te'ax 6% Sl Nor_l, Giorgio Ferro, 50% Definizione progetto delle suppelletili | fornitore entro il 17/10/2025 100% aggludicazione de
Finocchio . . . Finocchio per dipendenti Maria Francesca De . X 17/10/2025
Finanziaria (vari Rosa. Marina Ratini necessarie per il 30/10/2025
servizi) ! suo allestimento
Allestimento
50% Allestimento sala Allestimento definitivo entro il 31/12/2025 100% Sala relax definitivamente allestita
31/12/2025
La rilevazione inventariale dei beni
Ammﬁirstarattiva Rilevazione straordinaria Maria Francesca De Sizgﬁ';fzﬁ:&g Zi Rilevazione mobili alla data del 31/12/2025 ha
i i i i i ili i ini i i 9 i i dato il 90% dei beni;
2025 S.tefanlf.a Economico Sltefam.a S1.B.16 per |nver1tar|o bernl mobili 6% si Rosa., Marina Ratlrn, 100% rilevazione beni mobili Report .rlleva.2|.one almeno.S:)OA; beni 31/12/2025 100% rlg.uar a 0} . o .el L?nl man'ca
Finocchio . o . Finocchio presenti nelle sedi della Valentina Falchi, Paolo ; beni mobili mobili entro I'inventario di 4 circoli stradali:
Finanziaria (vari Provincia di Terni Onori. Angelo Belfi presso tutte le sedi 31/12/2025 oe
servizi) rovincia di terni nori, Angelo Befiiore della Provincia di Terni Fabro, San Venanzo, Avigliano,

Montecchio
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Peso fase

obiettivo Raggiungimento finale NOTE/ATTI
Anno Dirigente CdR Responsabile Num. Fase it Descrizione fase obiettivo Indicatori di fase Target di fase (e data) Data conclusione fase (inserire il valore RAGGIUGIMENTO
v ) percentuale) OBIETTIVO
Servizio Edilizia Scolastica Terni Sabrina Borghi tutto ‘Isp::i:igale del
Servizio Edilizia Scolastica e Civile sedi Narni - Amelia - Vanessa Elefante Interventi di adeguamento Sismico, Antincendio e messa a tutto il pers_o_nale del
Orvieto norma di sicurezza elementi non strutturali edifici servizio Esecuzione lavori di adeguamento in tempi inferiori esecuzione al 76,8%
2025 | Marco Serini Sezione 2.1 s4.Cc1 scolastici previsti 8% NO SI unica 100 alle msilleslone P % lavori contabilizzata 80% sulla contabilita dei cantieri entro 30/9/2025 31/12/2025 96,0% (documentazione agli atti
Servizio Manutenzione Impianti Energy Manager Marco Androsciani nei programmi PNRR come da tabella relativa pubblicata tutto il personale del dell'ufficio)
sul sito amministrazione trasparente. servizio
Servizio Amministrativo Uffici Tecnici Marco Serini tutto ‘Isp::i:igale del
Servizio Interventi infrastrutturali e Viabilita Terni Narni . . tutto il personale del
- Luigi Baldassarri .
Avigliano Umbro servizio % " " dio rispetto al limit
—— - - - o . . . " P . " . scostamento medio rispetto al limite . N . . —
. Servizio Viabilita Amelia Orvieto Fabro Montecchio San . . Riduzione dei tempi dei procedimenti in particolare per tutto il personale del . Classificazione dei procedimenti autorizzatori per o S " Mantenimento dati 2024 rispetto stato di attuazione o documentazione agli atti
2025 | Marco Serini Venanzo e Concessioni Claudio Costantini §1.c1 quelli connessi alle autorizzazioni. 8% No No servizio unica 100 tipologia, valutazione tempi di concessione di 3°sﬁ2§ﬁ‘4c‘f::§c§;ﬂ::lger lo obiettivi 31/12/2025 311212025 100% dell'ufficio
. " tutto il personale del
Servizio Trasporti Luca Giovannelli servizio
Servizio Interventi infrastrutturali e Viabilita Terni Narni - " tutto il personale del
L Luigi Baldassarri e
Avigliano Umbro servizio conclusi 2 progetti su 6
Marco Serini s . . . Sezione 2.1 S§3.C.1 Mlglloramentovde_l\a_ sleurezza d?' ponti d_elle strade 8% NO Sl 1 75 Completamento progettazione primo piano ponti % progetti esecutivi completati Completamento 50% dei progetti entro 31/12/2025 31/12/2025 66,7% (documentazione agli atti
Servizio Viabilita Amelia Orvieto Fabro Montecchio San . - provinciali esecuzioni interventi. tutto il personale del e
- Claudio Costantini - dell'ufficio)
Venanzo e Concessioni servizio
2025
2 25 Awvio appalti primo piano ponti %appalti affidati Affidamento 16% degli appalti entro il 31/12/2025 31/12/2025 100% appotato intervento SP11
vedi relazione allegata
Servizio Interventi infrastrutturali e Viabilita Terni Narni - " tut_tc_v i persona!e ijI "
Avigliano Umbro Luigi Baldassarri servizio ctom;rlgm circoli
. . . . _— - strada . -
larco Serini .C. N - . 1 70 studio fattispecie e predisposizione scheda di rilievo data predisposizione scheda predisposizione scheda entro 30/6/2025 30/06/2025 100% documentalzlobne agli ati
M s s3.C.2 Censimento barriere di rpgr;)]f::ze viabilita provinciale e 8% NO NO —_— — entazione
2025 Servizio Viabilita Amelia Orvieto Fabro Montecchio San ) - utio Il personale del
- Claudio Costantini servizio compresi circoli
Venanzo e Concessioni "
stradali
2 30 verifica scheda con censw_neptc barriere 20% viabilita km censiti 20% rete provinciale entro 31/12/2025 31/12/2025 100% documenta.zm_ne agli atti
provinciale dell'ufficio
Marco Serini Servizio Patrimonio Vanessa Elefante s4c3 | Pubblicazione awisim oni diinteresse per PPP 8% NO NO tutto il personale del 1 50 studio fattispecie e predisposizione awvisi data awiso 1.5 awvisi entro 30/9/2025 30/09/2025 100% documentazione agli ati
su concorsi di progettazione e villalago servizio dell'ufficio
2025
approvazione e pL avvisi e Pubbl. su sito Amm
2 50 di interesse per PPP su progetti da concorso di numero di avvisi pubblicati 5 awvisi entro 31/12/2025 (100% di avvisi pubblicabili) 31/12/2025 100% ‘rovinciale :
progettazione compatibili e villalago P
Marco Serini Servizio Gestione Impianti Sportivi Vanessa Elefante sS4.C4 Ricognizione attrgz_zature impianti spom\{\ e palestre 8% NO NO tutto il pers_o_nale del 1 60 censimento esigenze delle scuole elenco esigenze 100% scuole entro 31/10/2025 30/10/2025 100% documentalzlo_ne agli att
pianificazione nuovi acquisti servizio dell'ufficio
2025
2 40 pianificazione fornitura redazione proposta di fornitura 100% scuole 31/12/2025 311212025 100% d°°”mzr:;ﬁ$i'lfoag" at
redazione nuovi regolamenti o aggiornamento per attivita
revisione veicoli leggeri, attivita revisione veicoli pesanti, tutto il personale del documentazione agli atti
Marco Serini Servizio Trasporti Luca Giovannelli Allegato 2 $1.C.2 attivita di autoscuole e di centro di revisione 8% NO NO spervizio 1 40 studio disciplina normativa di riferimento Data conclusione studio 100% regolamenti entro 30/06/2025 (n. 5 regolamenti) 30/06/2025 100% dellufficio 9
2025 automobilistica,attivita di scuola nautica, attivita di
consulenza mezzi di trasporto,
2 60 proposta per il presidente Data proposta regolamento al Consiglio] 40, roqolamenti entro 31/12/2025 (n. 5 regolamenti) 23/12/2025 100% proposte DC da 8212025 a
Provinciale /2025
IMPLEMENTAZIONE RECER (REGISTRO DELLE
AUTORIZZAZIONI PER IL RECUPERO DEI RIFIUTI) Il
REcer & un applicativo, interoperabile con il Catasto Rifiuti
e con il Registro i i di Ti iabilita dei
Marco Serini Servizio Ambiente Maria Carla Castellani s4.c5 |Rifiuti che allinterno della Piattaforma per il monitoraggio 8% NO NO tutto il personale del 1 60 definizione ambito di applicazione identificazione data operativita applicativo entro il 15/10/2025 151012025 100% documentazione agli at
dei piani regionali di gestione dei rifiuti, consente alle servizio perimetro di intervento implementazione applicativo dell'ufficio
autorita di comunicare al momento del rilascio di
2028 provvedimenti autorizzatori e in merito agli esiti delle
procedure semplificate per I'inizio delle operazioni di
recupero di rifiuti.
2 40 inserimento provvedimenti procedimento in essere 100% entro il 31/12/2025 311212025 100% d°°”mzr:;ﬁ$i'lfoag" ati
Ricogniozione del procediemto di predisposizione del
. . " s piano di dil i ito della rete {
Marco Serini Servizio Istruzione Tiziana De Angelis Allegato 2 s4ce | ,edazionelinee guida procedimentali per Iattivita di 7% NO NO tutto il personale del 1 50 int \to normativo di riferi data conclusione studio predisposizione entro 31/08/2025 31/08/2005 100%
dimensionamento rete scolastica primarie e secondaria. servizio . N e
2025 calendarizzzazione e riferimenti competenze
autorizzative
2 50 Redazione linee guida proposta approvazione linee guida entro il 30/11/2025 31/12/2025 100% dd"eclf'l:'f‘:gfj:’;eaﬁgg;g'
Ricognizione della documentazione del Piano Territoriale
di Coordinamento Provinciale con verifica degli elaborati area
Marco Serini Servizio Pianificazione Territoriale Luciano Bastianelli s4.C.7 vigenti, del loro cont_enuto e del formato di fl\e_ dlspo_mbwle, 7% ammlnlst.ratlva NO tum? ‘.I personale del 1 70 n_'je_n_tlﬂcazlone qocu_ment_azwone da _carlcare _e proposta operativa di gestione 100% entro il 30/06/2025 30/06/2025 100% documentalzlo_ne agli att
con ric one del utile, e economica e servizio + paolo onori definizione modalita di gestione delle informazioni dell'ufficio
pubblicazione dei dati sul sito istituzionale per la finanziaria
consultazione al pubblico.
2025
In corso di pubblicazione
L . . ISR per problematiche tecniche
2 30 ricognizione ed |mp|em_etaz|cnev su sito |st|tuz|_cnale caricamento doucumentazione 100% entro il 31/12/2025 31/12/2025 90% dovute a rilevante
delle tavole ed elaborati normativi del PTCT vigente . N
dimensione dei file
cartografici
area
Marco Serini Servizio Pianificazione Territoriale Servizi viabilita Luciano Bastianell s1.c.3 |revisione modulistica autorizzazione in fascia diispetto ed) 7, amministrativa NO tutto il personale del 1 70 studio della fattispecie & redazione modulistica modulistica procedimentale 100% entro il 30/06/2025 30/06/2025 100% documentazione agli att
implementazione sul sito istituzionale economica e servizio + paolo onori dell'ufficio
2025 finanziaria
2 30 implementazione sul portale stituzionale modulistica implementata 100% entro il 31/12/2025 311212025 95% P”bggﬁalfé“’l';eﬂf:rzt“a‘a
Servizio Edilizia Scolastica Terni Sabrina Borghi Seconda parte progetto per la realizzazione ed tutto il personale del Stipula convenzione con il Liceo Artistico per le
Marco Serini $4.C.8 allestimento dello Spazio De Felice presso il Liceo 8% NO NO P 1 30 P P Data stipula convenzione Convenzione stipulata entro il 31/05/2025 03/04/2025 100% convenzione stipulata

Servizio Patrimonio e Gestione Impianti Sportivi

Vanessa Elefante

Artistico.

servizio

progettazione dell'allestimento museale
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2025

70

Realizzazione lavori secondo stralcio

Data ultimazione lavori secondo
stralcio

entro il 31/12/2025

31/12/2025

100%

in seguito a ulteriore
finanziamento (da 30.000 a
110.000 euro) e relativa
autorizzazione della
sovrintendenza (dic 2025) &
stato ampliato I'ambito
progettuale differendo
I'ultimazione complessiva
(documentazione agli atti
dell'ufficio)

2025

Marco Serini

Servizio Interventi infrastrutturali e Viabilita Terni Narni
Avigliano Umbro

Luigi Baldassarri

Servizio Viabilita Amelia Orvieto Fabro Montecchio San
Venanzo e Concessioni

Claudio Costantini

$3.C.3

Utilizzo risorse per manutenzioni stradali di cui al D.L.
95/2025 art. 3, commi 8 e seguenti

7%

NO

NO

tutto il personale del
servizio

tutto il personale del
servizio

unica

100

Acquisizione CIG per avvio procedure di affidamento
per appalti annualita 2025

percentuale lavori con CIG (importo
lavori)

100% CIG 2025 entro il 30/09/2025

30/09/2025

100%

VEDI PIATTAFORMA CIG
B75B29E40D -
B6B373AC9E
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Anno Dirigente CdR Responsabile
Mario Borghi
Massimiliano Testarella Dare riscontro ad
Polizia PRESIDIO TERRITORIO provinciale Andrea Costantini Organizzazione e programmazione attivita in percentuale interventi almeno il 95% delle Date le necessarie risposte a
2025 L Mario Borghi S2.D.1 anche in risposta ad istanze derivanti da 20% Paolo Luigi Piscini 50% 9 zlone € prog - effettuati / n. istanze neno b 9o 31/12/2025 100% tutte richieste pervenute (916
Provinciale " ) 5 . . base alle richieste e segnalazioni pervenute attivita richieste entro . B
accordi tra Enti. Giandomenico Tardiolo, pervenute i 31/12/2025 interventi)
Giancarlo Giannini,
Stefania Sofia
. . Effettuare il 100%
percentuale interventi degli interventi
50% Realizzazione interventi effettuati / n. interventi progrgmmati entro i 31/12/2025 100% effettuati 916 interventi
programmati 31/12/2025
Coordinamento
Mario Borghi attraverso la verifica
Massimiliano Testarella Attuazione del Coordi to di cui allart. 19 documentale dei dati Effettuato il coordinamento,
Polizia Coordinamento degli interventi di Andrea Costantini ulegr;?lggz doeor" ';?;";:n% dli zzlnz'oi;‘ percentuale interventi pervenuti dagli ATC secondo quanto previsto, di tutti
2025 Provincial Mario Borghi S2.D.2 CONTROLLO FAUNISTICO ex art.19 20% SI Paolo Luigi Piscini 50% fa;unistico ris getto alle comunicazioni coordinati rispetto alle | nei termini prefissati 31/12/2025 100% gli interventi regolarmente
rovinciale L.157/1992. Giandomenico Tardiolo, ! pervenute comunicazioni pervenute (48 ore) per comunicati. (5610 Interventi
Giancarlo Giannini, P il 100% delle istanze coordinati)
Stefania Sofia presentate, entro il
31/12/2025
Controllo effettuato sul 10%
Svolgimento controlli in loco a campione sugli controlli a campione degli interventi regolarm em;
o interventi coordinati con incremento rispetto percentuale controlliin | in loco sul 10% degli o L .
50% allanno precedente (per il 2024: campione del| loco rispetto agli interventi | interventi coordinati, 31/12/2025 100% cog_luntltc_atl. (?62; contrglll
5%) coordinati entro il 31/12/2025 frettl sugll Interventi
comunicati)
Mass?:ln?::ng?lfg:tlarella Effettuare in maniera sistematica i servizi di almeno 2 servizi di
Polizia Incremento attivita di vigilanza e controllo Andrea Costantini ne\llllgllz%zia Z;?er::g:eo :L?sz:ilrci?n?;%:iriZﬁZIle numero servizi rendicontai| COMrollo effettuati e Bffettuati servizi di vigilanza e
2025 - Mario Borghi S2.D.3 " 9 20% Paolo Luigi Piscini 50% P " ) f . rendicontati ogni 31/12/2025 100% controllo di PS negli ambiti
Provinciale di PUBBLICA SICUREZZA . N N aree montane e rurali del Comune di Terni, effettuati > - - L
Giandomenico Tardiolo, N " " L " mese entro il territoriali previsti (97 servizi)
Giancarlo Giannini anche nell'ambito del "Patto per Terni sicura’ 31/12/2025
Stefania Sofia ! sottoscritto nel febbraio 2025
Collaborare alle attivita di pubblica sicurezza
in base alle istanze emerse in seno alla . . Effettuare il 100% . N
Cabina di Regia del "Patto per Terni sicura”, percentuale interventi degli interventi Effettuati i servizi di PS come
50% reg ato per 1e " | effettuati / n. interventi gl Intervent 31/12/2025 100% da specifiche Ordinanze della
(sottoscritto a febbraio 2025) o in seno al richiesti richiesti entro il Questura di Temi (7 Interventi)
Comitato Provinciale per I'Ordine e la 31/12/2025
Sicurezza pubblica
Mario Borghi Organizzare un ufficio preposto con
Massimiliano Testarella formazione ad hoc del personale e Dopo una prima fase di
Polizia TUTELA AMBIENTE - Organizzazione ed AreaTecnico Andrea Costantini realizzazione di Controlli nel settore numero Controli me diane;:f:r:ttgasr'esen/izi formazione, effettuati alcuni
2025 . Mario Borghi S4.D.1 esecuzione Controlli nel settore 20% - Paolo Luigi Piscini 50% Ambientale nella materia della Gestione dei : . " . 31/12/2025 100% controlli in materia Ambiente
Provinciale Ambientale Patrimoniale Giandomenico Tardiolo Rifiuti (Produzione, Trasporto, Smaltimentoy o| Programmati effettuati di controllo ogni mese sulla base di rilievi e
!  tardiolo, i (Broduzione, frasporto, Sma’ entro il 31/12/2025 pas i
Giancarlo Giannini, con implicazioni anche in materia di Acque ed segnalazioni (70 controlli)
Stefania Sofia Emissioni in atmosfera.
Mario Borghi
Massimiliano Testarella Dopo un periodo di formazione
Andrea Costantini " S N . P e p‘ o o x4
paclo Luigi Piscini Effettuare controlli sugli impianti autorizzati effettuare specifica,é Iniziata l'attivita di
Gian domenigo Tardiolo allo smaltimento dei rifiuti di competenza numero Controli mediamente 1 controllo sugli impianti (4
X RN 50% della Provincia, ai fini della verifica della : . servizio di controllo 31/12/2025 44,4% Sopralluoghi/Controlli).
Giancarlo Giannini, —_ L programmati effettuati ! . N :
Stefania AREA conformita. (Procedure semplificate ed ogni mese entro il | sopralluoghi sono stati
TECNICO autorottamazioni) 31/12/2025 effettuati soltanto su iniziativa
PATRIMONIALE - diretta della Polizia Provinciale
Servizio Ambiente
Mario Borghi
Massimiliano Testarella
Andrea Costantini effettuati sopralluoghi e
Area Tecnico- Paolo Luigi Piscini completamento ricognizione delle insegne
. . e . Patrimoniale Giandomenico Tardiolo, . . . L . o o pubblicitarie sulle SS.PP. In
Polizia ) ) Ricognizione e verifica dggll IMPIANTI Area Giancarlo Giannini, Ricognizione delle |nsegne»pu_bb_||cnar|9_ percentuale strade ricognizione del 50% collaborazione con personale
2025 L Mario Borghi S3.D.1 PUBBLICITARI collocati sulle Strade 20% i . ; - 50% collocate lungo le strade Provinciali e verifica - delle strade 31/12/2025 90% . ¥ S
Provinciale - Amministrativa Stefania Sofia, AREA s s . verificate S . dell'Area Tecnico-Patrimoniale,
Provinciali N della conformita e regolarita tecnica provinciali entro il s
Economico TECNICO 30/11/2025 serv. Viabilita (41 ss.pp
Finanziaria PATRIMONIALE Serini controllate - per Km. 291 su
Marco, Costantini 647 Km totali di SS. PP. )
Claudio, Morelli
Damiano
AREA Realizzate specifiche relazioni
AMMINISTRATIVA Redazione relazione della ricognizione Presentazione sui rilie\z effettuati e
ECONOMICO 50% effettuata, anche sugli aspett?fiscali data Relazione relazione entroil | 31/12/2025 100% trasmissione allufficio Viabilita
FINANZIARIA Rossi ! 31/12/2025

Laura, Ciani llaria

(8 relazioni)
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Anno Dirigente CdR Responsabile
- . Protocollo operativo per regolare la . . - .
2025 ufficio Glovanr}a Allegato 2 S1E.1 funzione consultiva dell'Avvocatura nei 30% Giovanna Moretti 70% Redazione protocollo operativo Data redazmng protocolio Preqlsposmone entro 28/08/2025 100% Mail al S'G d?' 28/.08/2025
Avvocatura Moretti - AR operativo il 31/08/2025 (agli atti ufficio)
confronti degli altri Uffici
Data e numero .
Approvazione del protocollo e trasmissione determinazione di Approvazione
30% Pp o e . L X . trasmissione entro il | 26/09/2025 100% D.D. 702 del 25/09/2025
all'Ufficio Presidenza e ai Dirigenti approvazione e data
o 30/09/2025
trasmissione
Redazione di singole schede per ogni Trasmesso con mail al
Ufficio Giovanna Predisporre report con cadenza procedimento che diano conto di tutte le Report Primo Presidente. al Segretario
2025 X S1.E.2 trimestrale, relativi ai giudizi pendenti e 30% Giovanna Moretti 25% informazioni sulla natura e lo stato della Data consegna report | Trimestre consegnato] 07/04/2025 100% » &l Segret
Avvocatura Moretti . AT L . X ¥ Generale e ai Dirigenti in data
alle controversie stragiudiziali in corso. controversia, ivi compreso il grado di entro il 15/04/2025 7 aprile 2025
soccombenza - Report al 31/03/2025 P
Redazione di singole schede per ogni .
N " N Report Trasmesso con mail al
procedimento che diano conto di tutte le SecondoTrimestre Presidente, al Segretario
25% informazioni sulla natura e lo stato della Data consegna report : 15/07/2025 100% » & Segret
controversia, ivi compreso il grado di consegnato entro il Generale e ai I_Dmgenu in data
soccombenza - Report al 30/06/2025 15/07/2025 15 luglio 2025
Redazione di singole schede per ogni Trasmesso con mail al
procedimento che diano conto di tutte le Report Terzo N N
- - . Presidente, al Segretario
25% informazioni sulla natura e lo stato della Data consegna report | Trimestre consegnato] 10/10/2025 100% Generale ai’ Dirigenti in data
controversia, ivi compreso il grado di entro il 15/10/2025 10 ottobre 2025
soccombenza - Report al 30/09/2025
Redazione di singole schede per ogni Trasmesso con mail al
procedimento che diano conto di tutte le Report Quarto N N
- - . Presidente, al Segretario
25% informazioni sulla natura e lo stato della Data consegna report | Trimestre consegnato] 31/12/2025 100% Generale ai’ Dirigenti in data
controversia, ivi compreso il grado di entro il 15/01/2026 13/01, /20926
soccombenza - Report al 31/12/2025
Tempi di risposta nella predisposizione di
Ufficio Giovanna Migliorare la tempestitiva dell'attivita rapporti istruttori finalizzati alla costituzione in | percentuale di riduzione 20% di riduzione Vedasi nota allegata redatta
2025 Avvocatura Moretti S1.E.3 giudiziale resa dall'Avvocatura 40% Sl Giovanna Moretti 100% giudizio, anche negli eventuali successivi media rispetto ai trenta  |media dei tempi entro] 31/12/2025 100% al 2/02. /29026

all'Amministrazione

gradi, da redigere e trasmettere agli uffici
competenti.

giorni

i 31/12/2025
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Report sui dati di sintesi sulle valutazioni del personale dirigente
e non dirigente — anno 2025

RIEPILOGO PER INTERO ENTE

GRADO DI DIFFERENZIAZIONE NELL'UTILIZZO DELLA PREMIALITA' ANNO 2025

Elevate Qualificazioni

valutazione =>al 90% compreso tra il 50% e il 90% <= al 50%

n. dipendenti 19 0 0

valore percentuale 100,00% 0,00% 0,00%

Personale delle Aree (non E.Q.)

valutazione =>al 90% compreso tra il 50% e il 90% <=al 50%

n. dipendenti 133 4 0

valore percentuale

97,08% 2,92% 0,00%

Segretario e Dirigenti

valutazione =>al 90% compreso tra il 50% e il 90% <= al 50%

n. dipendenti 3 0 0

valore percentuale 100,00% 0,00% 0,00%
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RIEPILOGO PERSONALE PER AREA AMMINISTRATIVA

GRADO DI DIFFERENZIAZIONE NELL'UTILIZZO DELLA PREMIALITA' ANNO 2025

Personale dell’Area (comprese le E.Q.)

valutazione =>al 90% compreso tra il 50% e il 90% <= al 50%

n. dipendenti 42 2 0

valore percentuale 95 45% 4,55% 0,00%

RIEPILOGO PERSONALE PER AREA TECNICA

GRADO DI DIFFERENZIAZIONE NELL'UTILIZZO DELLA PREMIALITA' ANNO 2025

Personale dell’Area (comprese le E.Q.)

valutazione =>al 90% compreso tra il 50% e il 90% <= al 50%

n. dipendenti 91 2 0

valore percentuale

97,85% 2,15% 0,00%

RIEPILOGO PER ALTRE STRUTTURE (CON MENO DI 10 DIPENDENTI)

GRADO DI DIFFERENZIAZIONE NELL'UTILIZZO DELLA PREMIALITA' ANNO 2025

Personale delle altre strutture (comprese le E.Q.)

valutazione =>al 90% compreso tra il 50% e il 90% <= al 50%

n. dipendenti 14 0 0

valore percentuale

100,00% 0,00% 0,00%
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Risultati della somministrazione dei questionari
per la misurazione della qualita attesa e percepita

relativi all’anno 2025

SERVIZI INTERNI:

e Servizio Prevenzione e Protezione “SPP”

SERVIZI ESTERNI:

Servizio Assistenza ai Comuni - “CUC - Centrale di
Committenza”

Servizi Viabilita - “Strade”

Servizio Trasporti - “Autoscuole”

Servizio Viabilita - “Trasporti eccezionali”
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Risultati della somministrazione dei questionari
per la misurazione della qualita attesa e percepita
relativi all’anno 2025
(SERVIZI INTERNI)

Servizio Prevenzione e Protezione

“Customer satisfaction volta a verificare il grado di
benessere dei dipendenti sul luogo di lavoro™

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFATION RELATIVA
ALLE ATTIVITA' DEI SERVIZI —in relazione all'intero
anno 2025

e 18 questionari compilati ricevuti

CONSIDERAZIONI FINALI

| risultati dell’indagine sono relativamente significativi in quanto hanno
risposto 18 dipendenti su circa 150 (12% di risposte).
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1) QUALITA' DEL SERVIZIO

a) Ritiene che i mezzi utilizzati nell'ambito del servizio siano all'avanguardia?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla

b) Ritiene soddisfacente la gestione complessiva delle criticita?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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2) AFFIDABILITA', COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO

a) Ritiene soddisfacente il grado di chiarezza e completezza delle informazioni
che Le vengono fornite?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del personale
addetto?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla
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c) Ritiene che il personale addetto possieda le necessarie abilita e
competenza professionali?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla

3) CAPACITA' DI ORIENTAMENTO ALLUTENTE

a) E' soddisfatto delle capacita del personale addetto di aiutare/orientare
l'utente nella soluzione dei problemi?

18 risposte

& Molto

@ Abbastanza
& Poco

@ Fernulla
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4) ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA' E PRONTEZZA DEL SERVIZIO
FRUITO

a) Quanto é soddisfatto rispetto all'accessibilita al servizio (disponibilita di
contatti, rintracciabilita) e agli orari di espletamento dello stesso?

18 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il tempo impiegato per fornirLe riscontro o soluzione
alle Sue istanze e richieste?

18 risposte

@ Nolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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c¢) Quanto ritiene soddisfacenti i tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-
mail, ecc.

18 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@& FPernulla

d) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto delle tempistiche e degli eventuali
appuntamenti che ha concordato con il personale addetto?

18 risposte

& Nolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

&
\ 4
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5) Qualita degli ambienti delle sedi, comfort e accessibilita all'Ufficio
a) Ritiene soddisfacente I'adeguatezza degli ambienti e |a facilitd di accesso
alla struttura?

18 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente la collocazione degli uffici e la loro identificabilita
(ubicazione cartelli ecc.)?

18 risposte

@ Wolio

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

Abbastanza
10 (55,6%)
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6) QUALE' IL SUO GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO IN QUESTIONE, LO
RITIENE SODDISFACENTE?

18 risposte

@ Wolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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Risultati della somministrazione dei questionari
per la misurazione della qualita attesa e percepita

relative all’anno 2025
(SERVIZI ESTERNI)

Servizi Viabilita - “Strade”
e Servizio Interventi infrastrutturali e Viabilita Terni Narni
Avigliano Umbro
e Servizio Viabilita Amelia Orvieto Fabro Montecchio San
Venanzo e Concessioni

“Customer satisfaction rivolta ai Comuni con l'obiettivo
di mantenere/migliorare la qualita della manutenzione
delle strade provinciali e regionali.”

QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFATION
VIABILITA' - anno 2025 (con riferimento allo stato delle
strutture stradali al 31/12/2025)

e 14 questionari compilati ricevuti

CONSIDERAZIONI FINALI

I risultati dell’'indagine sono abbastanza significativi in quanto hanno
risposto 14 Comuni su un totale di 33 (42% di risposte).
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1) Come valuta, nello specifico, il servizio di manutenzione del verde pubblico |_|:| Copia grafico
(taglio erba, potature, taglio alberi) nelle aree fuori dal centro abitato, per:

1.1. Efficacia nell'esecuzione dell'intervento (voto da 1 a 10)

14 risposte
3
2(143%) 2(143%) 2(14.3%)
2
1
0 (tl}%J 0 (ll]%] 0 (ll]%]
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(media 6.9)
1.2. Cadenza periodica di esecuzione dell'intervento (voto da 1 a 10) IO Copia grafico
14 risposte
3
3l2174%)
2(143%) 2(14.3%) 2 (14.3%) 2(14,3%) 2 (14.3%)
2
1
0 (:l}%] 0 ‘ﬁ’%’ 0 (:l}%J
0

1 2 3 4 5 ] T 8 9 10
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2) Come valuta, nello specifico, la segnaletica verticale ed orizzontale fuori dal |_|:| Copia grafico
centro abitato per:

2.1. Stato manutentivo e leggibilita (voto da 1 a 10)

14 risposte

20(14.3%) 2(143%) 2(1423%) 2(14.3%)

0 {?%] 0 (?%]

1 2 3

2.2. Completezza delle informazioni (voto da 1 a 10) |_|:| Copia grafico

14 risposte

3 (21.4%) 3(21.4%)

1{7,1%) 1(7,1%)

0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%]

1 2 3 4 5 G T 8 9 10

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
Delibera Presidente n.67 del 25/06/2026. documento firmato digitalmente da Paolo Ricciarelli, Stefano Bandecchi.

Riproduzione cartaceaai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originale digitale.



2.3. Adeguatezza della segnaletica rispetto alle condizioni della strada (voto |_|:| Copia grafico
da1a10)

14 risposte

6

5 (35,7%)
4
3 (21,4%) 3 (21,4%)
2 (14,3%)
2
1 (7,1%)
t}(?%] 0 (ll]%] 0 (ll]%] t}(?%]
0
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

3) Come valuta, nello specifico, la manutenzione fuori dal centro abitato per |E| Copia grafico

guanto riguarda:

3.1. Pavimentazione stradale (voto da 1 a 10)

14 risposte

3N(21P4%)

2(143%) 2(14,3%) 2(14.3%)
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3.2. Pulizia di fossi e cunette (voto da 1 a 10) IO copia grafico

14 risposte
3
2 (14.3%) 2(14.3%) 2(14.3%) 2 (14.3%)
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
1 2 3 4 5 & 7 8 g 10
3.3. Efficacia delle opere di tenuta idraulica (voto da 1 a 10) |_|:| Copia grafico
14 risposte
3
2 (14,3%)
2
1
0
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4) FE’ stato necessario, nell'anno 2024, confrontarsi con il personale tecnico
dei Circoli Stradali della Provincia di Terni, per le zone di competenza? (Si/No)

14 risposte

&5
@ No

Se "SI", come valuta: |0 copia grafico

4.1. Lachiarezza ed adeguatezza della risposta e delle informazioni ricevute
rispetto alle aspettative (voto da 1 a 10)

13 risposie

21(15,4%) 2 (15,4%)

0 (lll%] 0 (lll%] 0 (lill%] 0 (lll%] 0 (lll%]

1 2 3 4 5 6 T 2 9 10
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4.2. il servizio per rapidita nei tempi di risoluzione delle problematiche (voto |_|:| Copia grafico

da1a10)
13 risposte

6

5(38.5%)
4 (30,8%)
4
2 (15,4%)
? 1(7.7%) 1(7.7%)
0 (:l)%] 0 (:l)%] 0 (:l)%] 0 (?%] - 0 (?%]
’ 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

4.3. il servizio per efficacia nella risoluzione delle problematiche (voto da 1 a |_|:| Copia grafico

10)
13 risposte
4
3(231%) 3 (23,1%)
3
2
1
0 (?%] 1] (l?%] 1] (!?%] 1] (?%]
1]

1 2 3 4
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4.4, la professionalita del personale (voto da 1 a 10) |_|:| Copia grafico

13 risposte

5(38,5%)

4(30,8%)

2 (15,4%)
1(7,7%)
n{?%] 0 (0%) n{||1%] 0(0%)  0(0%)

0 | | |
1 2 3 4 5 ] T 3 9 10

5) FE' stato necessario, nell'anno 2024, confrontarsi con i funzionari tecnici
della Provincia di Terni, per le zone di competenza? (Si/No)

14 risposte

@ si
@ No

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
Delibera Presidente n.67 del 25/06/2026. documento firmato digitalmente da Paolo Ricciarelli, Stefano Bandecchi.
Riproduzione cartacea ai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originale digitale.



Se "SI", come valuta: IO copia grafico

5.1. Lachiarezza ed adeguatezza della risposta e delle informazioni ricevute
rispetto alle aspettative (voto da 1 a 10)

11 risposte
5
4
2
1(9,1%) 1(91%) 1(9,1%) 1(9.1%) 1(9,1%)
D(?%] occl'%] occl'%] - occl'%]
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.2. il servizio per rapidita nei tempi di risposta (voto da 1 a 10) IO copia grafico
11 risposte
6
5 (45,5%)
4
2 (18.2%)
2
1(9,1%) 1(91%) 1(9.1%) 1(9,1%)
o(tlr%] n(tlr%] nc:l)%] - D(!l]%]
0
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
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5.3. il servizio per efficacia nella programmazione degli interventi (voto da 1 |_|:| Copia grafico

a 10)
11 risposte

4

3

2(182%) 2(18,2%)
2
1
|- - IR
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.4. la professionalita del personale (voto da 1 a 10) I8 copia grafico
10 risposte

4 4
(40%)

3

. 2

(20%)
1
0 (l?%] 0 (?%] 0 (?%J 0 (?%] 0 (!l]%] 0 (!l]%]
0
1 2 3 4 5 & 7 g g 10
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6) Incaso di emergenza, & stato possibile contattare il servizio di reperibilita
o comunque il personale tecnico dei Circoli Stradali di competenza? (Si/No)

14 risposte
@ Si
@ Mo
Se "Si", come valuta: |0 copia grafico
6.1. |l servizio per rapidita nei tempi di risoluzione delle problematiche (voto
da1a10)
12 risposte
6
5 (41,7%)
4

2 (16,7%) 2(16.,7%)

0 {Il]%] 0 {Il]%] 0 {Il]%] 0 {?%} 0 {?%}
0
1 2 3 4 5
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6.2. Il servizio per efficacia nella risoluzione delle problematiche (voto da 1 a |_|:| Copia grafico
10)

13 risposte

5(38,5%)

2(15.4%) 2(154%) 2(154%) 2(154%)

0 (lll%] 0 ([lll%] 0 (lll%] 0 (lill%] 0 (?%]

1 2 3 4 5 & 7 2 9 10

6.3. La professionalita del personale (voto da 1 a 10) |_|:| Copia grafico

13 risposte

5(38,5%)

3 (23,1%)
2 (15.4%)

1 (7.7%)

0 (0%) 0 ({lll%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%]

0 |
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
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7) Come valuta, in generale, il servizio di rilascio delle Autorizzazioni e |_|:| Copia grafico
Concessioni per I'esecuzione di opere sulla sede stradale e fasce di rispetto
delle strade Provinciali e Regionali in gestione? (voto da 1 a 10)

14 risposte

6

5 (35,7%)
4(28,6%) 4(28,6%)
4
2
1 (7,1%)
l}(lll%] u(tr%] u(tr%J l}(lll%] u(tr%] t}(?%]
0
1 2 3 4 5 & 7 a g 10

MNello specifico, come valuta il servizio per: |_|:| Copia grafico

7.1. Rapidita nei tempi di risoluzione delle pratiche (voto da 1 a 10)

14 risposte
i}
5 (35,7%)
4 (28,6%) 4 (28,6%)
4
2
1(7.1%)
0 (?%] 0 (ﬁr%] 0 {[lr%] 0 ([lr%] 0 (?%] 0 ([lr%]
0
1 2 3 4 5 f T 8 g 10
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7.2. La professionalita del personale (voto da 1 a 10) ||_:| Copia grafico

14 risposte

4

g (Y 3(21.4%) 3 (21.4%)

3

2

1

0 (cl'%] 0 (?%] 0 (cl'%] o(tl}%] 0 (?%] 0 (?%]
0
1 2 3 4 5 ] 7 8 g 10

8) Come valuta, in generale, il servizio di manutenzione delle strade ||_:| Copia grafico

Provinciali e delle strade Regionali, fuori dai centri abitati, la cui manutenzione
& affidata alla Provincia di Terni? (voto da 1 a 10)

13 risposte

3(23T26)

2(15,4%) 2(15,4%) 2(15,4%)

0 (l?%] 0 (?%]

1 2
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Risultati della somministrazione dei questionari
per la misurazione della qualita attesa e percepita
condotta relativamente all’anno 2025
(SERVIZI ESTERNI)

Servizio Assistenza ai Comuni - “CUC - Centrale di
Committenza”

“Customer satisfaction rivolta ai comuni convenzionati
con I'Ente con I'obiettivo di mantenere/migliorare |

risultati dell'anno 2023 per i servizi di committenza
ausiliaria ai sensi del D.Lgs n. 36/2023”

e Numero di questionari compilati ricevuti: 9

CONSIDERAZIONI FINALI

I risultati dell’indagine sono relativamente significativi in quanto
hanno risposto 9 comuni su 32 (28% di risposte).
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Riepilogo Customer
satisfation Centrale Unica
di Committenza - Anno
2025

Numero Risposte

Facilita di accesso al servizio
3,67

Qualita delle informazioni offerte 3,67

Cortesia e disponibilita del personale
3,89
Competenza e preparazione del personale
3,89

Chiarezza delle informazioni ricevute

(linguaggio chiaro) 3,89

Completezza delle informazioni ricevute
(risposte esaurienti e dettagliate)
3,89

Capacita di ascolto e comprensione delle

esigenze dell'utente 378

Flessibilita del personale 3,89

Capacita di gestire eventuali disservizi ‘ 3,67

Tempi di erogazione del servizio 344

3,78

Continuita e costanza della prestazione

Disponibilita modulistica/documenti 3,78

Chiarezza e semplicita della

modulistica/documenti 3,78

3,77
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Facilita di accesso al servizio
sufficiente
0%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Qualita delle informazioni offerte
sufficiente
0%

ottimo
67%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Cortesia e disponibilita del personale
sufficiente
0%

buono
11%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo
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Competenza e preparazione del personale
sufficiente
0%

buono
11%

ottimo
89%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Chiarezza delle informazioni ricevute (linguaggio

chiaro)
sufficiente | | buono
0% 11%

ottimo
89%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Completezza delle informazioni ricevute (risposte
esaurienti e dettagliate)

sufficiente | | buono
0% 11%

ottimo
89%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo
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Capacita di ascolto e comprensione delle

esigenze dell'utente
sufficiente
0%

ottimo
78%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Flessibilita del personale
sufficiente
0%

buono
11%

ottimo
89%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Capacita di gestire eventuali disservizi
sufficiente
0%

ottimo
67%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo
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Tempi di erogazione del servizio
sufficiente
0%

ottimo
44%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Continuita e costanza della prestazione
sufficiente
0%

ottimo
78%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Disponibilita modulistica/documenti

sufficiente
0%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo
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Chiarezza e semplicita della

modulistica/documenti
sufficiente
0%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo

Totale
sufficiente
0%

ottimo
77%

= insufficiente = sufficiente = buono = ottimo
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Risultati della somministrazione dei questionari
per la misurazione della qualita attesa e percepita
relative all’anno 2025
(SERVIZI ESTERNI)

Servizio Trasporti - “Autoscuole”

“Customer satisfaction rivolto alle autoscuole.”

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFATION RELATIVA
ALLE ATTIVITA' DEI SERVIZI - Questionario (Edizione
2025)

e 7 questionari compilati ricevuti

CONSIDERAZIONI FINALI

I risultati dell’indagine sono abbastanza significativi in quanto hanno
risposto 7 Autoscuole su un totale di 17 (41% di risposte).
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1) QUALITA' DEL SERVIZIO

a) Ritiene che i mezzi e gli strumenti utilizzati dal servizio per erogare le
prestazioni a voi necessarie (modulistica, sito internet, supporto e contatti
telefonici) siano adeguati?

7 risposte

@ Molto

@ Ahbastanza
@ Poco

@ FPernulla

b) Ritiene soddisfacente la gestione complessiva delle criticita che si
manifestano durante la VS attivita in relazione alle competenze gestite dalla
amministrazione provinciale?

7 risposte

@ Nolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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2) AFFIDABILITA', COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO

a) Ritiene soddisfacente il grado di chiarezza e completezza delle informazioni
che Le vengono fornite?

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del personale
addetto?

7 risposte

@ Nolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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c) Ritiene che il personale addetto possieda le necessarie abilita e
competenza professionali?

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla

3) CAPACITA' DI ORIENTAMENTO ALLUTENTE

a) E' soddisfatto delle capacita del personale addetto di aiutare/orientare
I'utente nella soluzione dei problemi?

7 risposte

& Nolto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla
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4) ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA' E PRONTEZZA DEL SERVIZIO
FRUITO

a) Quanto é soddisfatto rispetto all'accessibilita al servizio (disponibilita di
contatti, rintracciabilita) e agli orari di espletamento dello stesso?

7 risposte

@ Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

b) Ritiene soddisfacente il tempo impiegato per fornirLe riscontro o soluzione
alle Sue istanze e richieste?

7 risposte

@ Nolio

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla
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c) Quanto ritiene soddisfacenti i tempi di attesa per le risposte a telefonate, e-
mail, ecc.

7 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ Pernulla

d) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto delle tempistiche e degli eventuali
appuntamenti che ha concordato con il personale addetto?

7 risposte

@ Nolio

@ Abbastanza
@ Poco

@ Fernulla
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5) QUALF' IL SUO GIUDIZI10 COMPLESSIVO SUL SERVIZIO IN QUESTIONE, LO
RITIENE SODDISFACENTE?

7 risposte

& Molto

@ Abbastanza
@ Poco

@ FPernulla
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Risultati della somministrazione dei questionari
per la misurazione della qualita attesa e percepita

relative all’anno 2025
(SERVIZI ESTERNI)

Servizio Viabilita - “Trasporti eccezionali”
e Servizio Interventi infrastrutturali e Viabilita Terni Narni
Avigliano Umbro

“Customer satisfaction rivolto agli operratori dei
trasporti eccezionali”

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFATION RELATIVA
ALLE ATTIVITA' DEI SERVIZI - in relazione all'intero
anno 2025

e 11 questionari compilati ricevuti

CONSIDERAZIONI FINALI

| risultati dell’indagine sono abbastanza significativi in quanto hanno
risposto 11 operatori su un totale di 28 (39% di risposte).
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1) Profilo dell’'utente (facoltativo, specificare il settore di attivita e la sola natura giuridica)

2) Quante volte, mediamente, nell’arco dell'anno & venuto in diretto contatto
con I'Ufficio trasporti eccezionali?

11 risposte

@ Weno di 10 volte
@ da 10 a 30 volte
@ pid di 30 volte

3) DOMANDE CHE RIGUARDANO LA CAPACITA DI ASSISTERE L'INTERLOCUTORE:

3.a) Quanto ritiene soddisfacente il grado di disponibilita e cortesia del
Servizio ?

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
@ Mon so/ Mon risponde
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3.a.ll) IMPORTANZA (]

11 risposte

@ Wolto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Per nulla importante
@ MNon so/ Mon risponde

o

3.b) Quanto ritiene soddisfacente la capacita di ascolto e di comprensione
delle problematiche da parte del Servizio ?

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

& Molto soddisfacente

#® Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Fer nulla soddisfacente
& Mon so/ Non risponde
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3.b.1l) IMPORTANZA 0

11 risposte

@ Nolto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Per nulla importante
@ Mon so f Mon risponde

3.c) Quanto si sente sicuro che la sua richiesta sia stata recepita ?

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
@ Mon so/ Mon risponde
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3.c.ll) IMPORTANZA 10

11 risposte

@ Molto importante

@ Abbastanza importante
& Poco importante

@ Per nulla importante
@ Mon so / Non risponde

O

3.d) E' soddisfatto dell'accessibilita al Servizio (es. rintracciabilita telefonica,
contatti via mail) ?

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
& Poco soddisfacente

@ Fer nulla soddisfacente
@ Mon so/ Non risponde
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3.d.1l) IMPORTANZA 0

11 risposte

@ Molto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Pernulla importante
@ Mon sof Mon risponde

10

3.e) Quanto ritiene soddisfacente la nostra capacita di valutare le urgenze ?

1) QUALITA' DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Molto soddisfacents

@ Abbastanza soddisfacenta
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
@ Mon so f Mon risponde
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3.e.1l) IMPORTANZA 0

11 risposte

@ Wolto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Pernulla importante
@ Mon so /7 Mon risponde

0

3.f) Quanto ritiene soddisfacente il rispetto degli impegni assunti da parte del
Servizio nei Suoi confronti (es.: verifico e Vi richiamo, ecc.)?

1) QUALITA' DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
& Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
@ Mon so / Non risponde
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3.1.11) IMPORTANZA |_|:|

11 risposte

& Nolto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Per nulla importante
@ Mon so f Non risponde

4) ASPETTI LEGATI ALLA AFFIDABILITA, COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO

4.a) competenza e preparazione del personale

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Wolio soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Fer nulla soddisfacente
@ Non so/ Non risponde
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4.a.ll) IMPORTANZA

11 risposte

4.b) chiarezza e completezza delle informazioni fornite

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.

& Molto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Pernulla importante
& Non so / Non risponde

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Per nulla soddisfacente
@ Mon so / Mon risponde
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4.b.1l) IMPORTANZA 0

11 risposte

& Molto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Pernulla importante
& Mon so/ Non risponde

4.c) disponibilita a dare informazioni telefoniche o mail

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Nolto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
& Mon so/ Non risponde
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4.c.1l) IMPORTANZA 0

11 risposte

@ Molto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Pernulla importante
@ Mon so / Non risponde

4.d) capacita di offrire una consulenza personalizzata

I) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Nolto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
@ Mon so f Non risponde
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4.d.1l) IMPORTANZA |_|:|

11 risposte

& Wolto importante

@ Abbastanza importante
@ Poco importante

@ Pernulla importante
@ Mon so /7 Non risponde

O

4.e) Quanto si ritiene soddisfatto dei tempi di adempimento delle procedure ?

1) QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO

11 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Per nulla soddisfacente
@ Mon so/ Mon risponde
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4.e.ll) IMPORTANZA |_|:|

11 risposte
& Wolto importante
@ Abbastanza importante
@ Poco importante
@ Pernulla importante
@ Mon so /7 Non risponde

Conclusioni

5) Suggerimenti sulla gestione del SERVIZIO: ||_:| Copia grafico
Quali ambiti suggerirebbe per il miglioramento organizzativo del Servizio ?

7 risposte

a) Potenziamento del personale

6 (85,7%
dedicato alle procedure (85,7%)

b) Formazione del personale
comunale per predisposizione di
atfi di gara efo propedeutici

1(14.3%)

c) Altro:|—0 (0%)
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6) QUALE' IL SUO GIUDIZI0 COMPLESSIVO SUL SERVIZIO IN QUESTIONE, LO 10
RITIENE SODDISFACENTE ?

11 risposte

@ Molto soddisfacente

@ Abbastanza soddisfacente
@ Poco soddisfacente

@ Pernulla soddisfacente
@ Mon so / Non risponde

7) Nel caso lo svolgimento della Sua professione La porti a contatto con Uffici |_|:|
equivalenti in altri Enti, come valuta i servizi forniti dal SERVIZIO nel confronto
con le altre realta da Lei conosciute ?

a) Confronto con altri Servizi equivalenti

11 risposte

@ Estremamente migliore
@ Migliore

@ Pil o meno uguale

@ Pegoiore

45,5%,
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3 PROVINCIA DI TERNI

o oo Viale della Stazione, 1 05100 TERNI
Tel. 0744/4831 - Part. 1.VV.A. 00179350558
PEC provincia.terni@postacert.umbria.it

SEGRETARIO GENERALE

Terni, 27/08/2025

Spett. Presidente della Provincia
Consiglieri Provinciali
Collegio dei Revisori dei Conti
Nucleo di Valutazione

Dirigenti

Oggetto: RELAZIONE PRIMO SEMESTRE ANNO 2025 SUL CONTROLLO DI
REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA.

Ai sensi degli artt. 4, comma 2 e 5, comma 18, del Regolamento dell’Ente sul sistema
dei controlli interni, si trasmette la relazione semestrale sull’attivita di controllo successivo di
regolarita amministrativa relativa al PRIMO semestre dell’anno 2025.

Cordiali saluti.

IL SEGRETARIO GENERALE
Dott. Paolo Ricciarelli

Firmato digitalmente da:

Ricciarelli Paolo

Firmato il 27/08/2025 12:49

Seriale Certificato: 4686697

Valido dal 02/07/2025 al 02/07/2028

InfoCamere Qualified Electronic Signature CA
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% PROVINCIA DI TERNI

3 Viale della Stazione, 1 05100 TERNI
%g@% Tel. 0744/4831 Part. 1.VV.A. 00179350558
PEC provincia.terni@postacert.umbria.it

SEGRETARIO GENERALE

RELAZIONE SEMESTRALE
SUL CONTROLLO DI REGOLARITA” AMMINISTRATIVA
(Art. 5, comma 17, Regolamento dell’Ente sul sistema dei controlli)

| SEMESTRE 2025

1. PREMESSA

Il Controllo di regolarita amministrativa costituisce un obbligo di legge previsto dagli articoli
147 e 147-bis del Testo Unico Enti Locali D.Lgs. 267/2000, come modificati ed integrati dal
D.L. 174/2012 convertito con L. 213/2012.

L’Amministrazione Provinciale ha recepito le disposizioni normative introdotte dal D.L.
174/2012 istituendo il Sistema dei controlli interni dell’Ente, disciplinato dal “Regolamento sui
controlli interni” (approvato con deliberazione C.P. 14/2013) il quale, al capo I, determina le
finalita e le modalita del controllo di regolarita amministrativa, nonché la ripartizione delle
competenze fra i vari soggetti dell’Ente.

Con deliberazione n. 23 del 21/07/2020 il Consiglio Provinciale ha proceduto ad aggiornare il
sistema dei controlli interni adeguando il regolamento alla normativa sopravvenuta in materia.
Nel PIAO (Piano Integrato Attivita ed Organizzazione) 2024/2026, approvato con deliberazione
del Presidente n. 34 del 23/04/2024, ¢ stato inserito uno specifico obiettivo (codice S.1.A1 della
sezione 2.2 Performance) finalizzato all’aggiornamento del citato Regolamento, anche in
relazione al controllo di regolarita amministrativa, al fine di renderlo ancora piu chiaro, snello
ed efficace. Tale aggiornamento € stato regolarmente predisposto ed & stato approvato con
deliberazione del Consiglio Provinciale n. 4 del 21/1/2025 e si applica quindi a partire dai
controlli degli atti di gennaio 2025 e, piu in generale, del | semestre 2025, oggetto della
presente Relazione.

Oggi il Controllo di regolarita amministrativa trova quindi la propria regolamentazione al capo
2 - artt. 5 e 5Sbisdel suddetto regolamento.

Il controllo di regolarita amministrativa, come noto, é sia preventivo (ovvero svolto in fase di
formazione dell’atto) che successivo (ovvero svolto su atti esecutivi ed efficaci).

Dal secondo semestre 2022, come meglio si dira appresso, il controllo ha riguardato anche gli
atti relativi agli interventi finanziati con le risorse del Next Generation UE (Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza — PNRR), in base alle raccomandazioni della Ragioneria Generale dello
Stato presso il Ministero Economia e Finanza.
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1.1 Controllo preventivo

Nella fase preventiva della formazione delle deliberazioni il controllo si concretizza nel rilascio
del parere di regolarita tecnica di cui all’art. 49 del D.Lgs. 267/2000. Il controllo di regolarita
tecnica verifica la conformita della proposta di deliberazione ai criteri ed alle regole tecniche
specifiche, il rispetto della normativa di settore e dei principi di carattere generale
dell’ordinamento, nonché dei principi di buona amministrazione ed opportunita ed infine del
collegamento con gli obiettivi dell’ente. Tale verifica viene effettuata sia sul merito sia sul
rispetto delle procedure. Esso é richiamato nella parte premessa della deliberazione.

Il controllo di regolarita amministrativa sulle determinazioni dirigenziali viene svolto in fase
preventiva direttamente da parte del dirigente firmatario (art. 147-bis del D.Lgs. 267/2000) che,
con I’apposizione della sottoscrizione del provvedimento lo rende efficace, salvo che si tratti di
provvedimento con rilevanza contabile, nel qual caso é la sottoscrizione del visto contabile - di
cui all’art. 151, comma 4, del D.Lgs. 267/2000 - da parte del Dirigente di ragioneria, a rendere
efficace I’atto.

2. IL CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA SUCCESSIVO
2.1 Finalita ed oggetto dell’attivita

Il controllo di regolarita amministrativa successivo monitora e verifica la correttezza delle
procedure e degli atti adottati nell’Ente, rilevandone in generale la correttezza, la legittimita o
eventuali scostamenti rispetto alla normativa di riferimento e agli atti di programmazione
dell’Ente.

Esso e disciplinato dall’art. 147-bis del TUEL e dagli artt. 5 e 5bis del Regolamento sui
controlli interni dell’Ente e, per quanto ivi previsto, viene effettuato sugli atti di valore
superiore a € 40.000,00 (ma su decisione del Segretario Generale anche su quelli di importo
inferiore), sulle determinazioni di impegno di spesa, sui contratti, sulle determinazioni a
contrarre, sul conferimento di incarichi, sulle ordinanze nonché sugli atti eventualmente
segnalati dai dirigenti o dagli amministratori e su tutti gli atti per i quali il Segretario ritenga
opportuno effettuare una verifica, anche ai fini delle attivita di prevenzione dei fenomeni
corruttivi. Per gli atti oggetto della verifica successiva viene misurato anche il rispetto dei
termini di conclusione dei procedimenti amministrativi.

Tali atti sono scelti in modo casuale dal Segretario stesso con tecniche di campionamento sul
10% degli atti adottati nel periodo (salvi gli atti relativi agli interventi del PNRR, che vengono
controllati al 100%).

2.2 Reportistica dell’attivita

Per gli atti esaminati, in cui sia ritenuta sussistere una illegittimita o anche solo una irregolarita,
viene inserita una nota nell’apposita scheda di controllo trasmessa al dirigente competente,
potendo I’organo di controllo modulare il risultato del controllo, per ogni elemento di
valutazione, con le dizioni “conforme”, “parzialmente conforme” e “non conforme”. In caso di
vera e propria illegittimita, vengono fornite indicazioni su eventuali azioni di autotutela, che

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
Delibera Presidente n.67 del 25/06/2026. documento firmato digitalmente da Paolo Ricciarelli, Stefano Bandecchi.
Riproduzione cartacea ai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originale digitale.



restano comungue nella disponibilita del dirigente che ha adottato I’atto, in base a quanto
previsto dalle vigenti normative.

La presente relazione, ai sensi degli articoli 4, comma 2, e 5, comma 18, del Regolamento sui
controlli, & inviata al Presidente della Provincia, ai Consiglieri Provinciali, ai Dirigenti, ai
Revisori dei conti, nonché al Nucleo di Valutazione, che ne tiene conto anche ai fini della
valutazione dei Dirigenti.

Le risultanze del controllo sono altresi utili in sede di compilazione del Referto del Presidente
sui Controlli Interni da inviare annualmente alla Sezione Regionale di controllo della Corte dei
Conti (ex art. 148 D. Lgs. 267/2000, come riformulato dal sopradetto D.L. 174/2012 e come
modificato dall’art. 33, co. 1, del D.L. 91/2014, convertito in L. 116/2014).

La presente relazione sara pubblicata anche sul sito dell’Ente, sezione Amministrazione
Trasparente - Controlli e rilievi sull'amministrazione, per consentire una piu ampia diffusione
degli esiti dei controlli.

Inoltre le due relazioni semestrali sui controlli amministrativi 2025, unitamente alla Relazione
2025 del Responsabile per la Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza di cui all’art. 1,
comma 14, della Legge 190/2012, nella logica dell’integrazione degli strumenti di
rendicontazione (di pari passo con I’integrazione ed il coordinamento degli strumenti di
programmazione, avvenuta con il PIAO), vengono allegate, a partire dall’anno 2023, alla
Relazione sulla Performance di cui all’art. 10, comma 1, lettera b), del D.gs. n° 150 del 27
ottobre 20009.

3. STRUMENTI E METODOLOGIA DEL CONTROLLO

Come é noto, I’informatizzazione degli atti consente una loro migliore tracciabilita, anche ai
fini della responsabilizzazione degli operatori e del controllo da parte degli organi preposti. Da
questo punto di vista la gestione degli atti deliberativi e, per cid che qui piu interessa, delle
determinazioni dirigenziali e delle ordinanze attraverso un apposito applicativo informatico, ne
consente la campionatura e ne agevola il controllo per ciascuna tipologia, anche a fini statistici.

3.1 Dimensioni del campione e tecniche di campionamento

La dimensione del campione da sottoporre a controllo successivo é stabilita dal citato
regolamento sui controlli interni. Il controllo viene effettuato sul 10% degli atti sopra indicati.
Per decisione del sottoscritto Segretario Generale la base per I’estrazione ha riguardato tutte le
determinazioni dirigenziali del periodo, nonché i contratti in forma di scrittura privata e le
Ordinanze.

INTERVENTI PNRR/PNC

Come sopra accennato, a partire dal 11 semestre 2022, é stato avviato il controllo su TUTTI gli
atti gestionali (determinazioni dirigenziali) ed i contratti relativi agli interventi del PNRR (Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza) e del PNC (Piano Nazionale Complementare), sulla base
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delle indicazioni fornite dalla Ragioneria Generale dello Stato (in particolare, Circolare RGS n.
30 del 11/08/2022 e relative Linee Guida).

In particolare, sulla base della Direttiva del sottoscritto Segretario Generale del 22/5/2023
avente ad oggetto “Interventi PNRR/PNC - esercizio della funzione di controllo successivo di
regolarita amministrativo/contabile, monitoraggio PNRR e altre disposizioni”, dal giugno 2023,
attraverso un gruppo di lavoro all’uopo istituito, si procede MENSILMENTE al controllo di
TUTTI i provvedimenti ed i contratti PNRR/PNC, nonché al controllo a campione (20%) delle
check-list che i singoli Responsabili di procedimento inseriscono nel sistema Regis, ove
presenti nel periodo.

| report di tali controlli PNRR/PNC, per esigenze di speditezza legate alle ristrette tempistiche
degli interventi, vengono immediatamente trasmessi ai Dirigenti, con cadenza mensile, mentre
la presente relazione — che rimane a cadenza semestrale — comprende la rendicontazione di tutti
i controlli effettuati nel semestre, siano essi relativi agli interventi interessati dal PNRR e dal
PNC (controllati mensilmente in toto), che relativi ad altre tipologie di atti (controllati sul
campione del 10%).

3.2. Problematiche legate al controllo - Costituzione dell’Unita di controllo

Si ribadisce, come gia segnalato nella precedente relazione semestrale, che al fine di strutturare
maggiormente I’attivita di controllo, in base alla Pianificazione dei fabbisogni 2023/2025, si ¢
proceduto ad inserire ad inizio 2024 nell’organico della Segreteria Generale personale che ¢
stato adibito, fra I’altro, al controllo di regolarita amministrativa in maniera stabile, seppur
ovviamente non esclusiva.

In relazione a quanto sopra, in merito ai controlli sugli atti afferenti agli interventi del
PNRR/PNC, sopra richiamati, con atto di modifica della Direttiva del 22/05/2023 del
sottoscritto Segretario Generale adottato in data 17/1/2024 (Prot. n. 856), sono state apportate
variazioni al gruppo di lavoro all’uopo istituito, proprio per sostituire una unita di personale di
altra Area, nel frattempo adibita ad altre mansioni, con una dipendente neo-assunta della
Segreteria Generale.

La Direttiva di cui sopra, come modificata, € stata ormai inserita all’art. 5bis del Regolamento
sui controlli interni che, come gia detto sopra, e stato oggetto di aggiornamento con
deliberazione del Consiglio Provinciale n. 4 del 21/01/2025.

L’organismo di controllo procede ad una attivita di approfondimento normativo e procedurale
delle tematiche oggetto di controllo, anche attraverso Linee guida, attivita di analisi e proposte
di miglioramento del percorso di formazione degli atti e delle determinazioni dirigenziali
inerenti le procedure piu rilevanti dell’Amministrazione, attivita di monitoraggio sui
procedimenti complessi con redazione di scadenziari degli adempimenti, nonché redazione del
report semestrale sul controllo successivo, anche con riferimento alle attivita di prevenzione
della corruzione.

4. ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO PREVENTIVO NEL I SEMESTRE 2025

Nel periodo | semestre 2025 sono state sottoposte a controllo preventivo - in quanto presenti —
n. 8 check list relative agli interventi PNRR/PNC scelte con campionamento casuale del 20%,
arrotondato all’unita superiore, in base a quanto previsto nel Regolamento sui controlli interni.
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5. ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO NEL I™ SEMESTRE 2025
Le attivita del controllo successivo relative al I semestre 2025 sono state regolarmente svolte.

Di seguito si riportano i dati relativi agli atti esaminati nell’ambito del controllo di regolarita
amministrativa successivo, previa estrazione casuale del 10%, con arrotondamento all’unita
superiore, mediante la procedura informatica; per quanto concerne gli atti relativi agli interventi
del PNRR e del PNC, come detto sopra, il controllo ha riguardato tutti gli atti (determinazioni
dirigenziali e contratti sotto forma di scrittura privata).

5.1 Atti esaminati

Gli atti esaminati sono N. 110: Determinazioni dirigenziali PNRR/PNC n. 51
Contratti scritture private PNRR/PNC n. 8
Altre determinazioni dirigenziali n. 40
Altri contratti scritture private n. 4
Ordinanze n. 7

come da schede di controllo distinte per Area, trasmesse ad ogni Dirigente per competenza e
conservate agli atti.
Nel semestre non ci sono stati incarichi esterni di studio, consulenza o ricerca.

6. ELEMENTI ESAMINATI

Gli atti sottoposti a controllo successivo sono stati esaminati per verificarne la conformita e la
coerenza ai seguenti indicatori predefiniti, in base al vigente Regolamento sui controlli interni:

DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI E ORDINANZE

Intestazione: data di adozione e numerazione del provvedimento — organo che adotta I’atto;
Richiamo strumenti di programmazione (per le determinazioni): DUP, Bilancio, PEG, PIAO;
Indicazione normativa esterna e/o interna regolante la materia e presupposti di diritto;

Indicazione dei presupposti di fatto con richiamo ad istruttorie, pareri, istanze, proposte (interne o
esterne all’ente);

Motivazione: chiara esposizione delle finalita che si intendono perseguire con I’atto — motivazione
esaustiva (no clausole di stile; motivazione per relationem valida solo se richiamati estremi ed
oggetto essenziale del presupposto) — congruita, iter logico seguito per raggiungere la decisione;

Chiarezza e linearita espositiva dell’intero atto;

Rup: indicazione del nominativo del RUP (Responsabile Unico di Progetto ex art. 15 D.Igs n.
36/2023 o Responsabile del Procedimento ex art. 5 Legge n. 241/1990);

Attestazione assenza di conflitti di interesse;

Attestazione regolarita e correttezza dell’azione amministrativa ai sensi dell’art. 147bis D.Lgs.
267/2000;
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Destinatari dell’atto: indicazione degli eventuali destinatari dell’atto nel rispetto del regolamento
UE 2016/679 (normativa sul trattamento dei dati personali)

Corretta indicazione ed inserimento dei documenti allegati
Rispetto dei termini di emanazione del provvedimento

Parte contabile: in caso di procedura di spesa o di entrata indicazione dell’importo esatto (distinto
tra imponibile ed IVA), con corretta ed univoca imputazione ai capitoli del PEG, visto contabile
(per determinazioni aventi rilievo contabile)

Termini e modalita del ricorso (previsti solo per atti amministrativi recettizi)
Pubblicazioni: Albo pretorio e Amministrazione trasparente, ove prevista (D.lgs n. 33/2013)

Compilazione check-list di controllo di cui alla Direttiva del Segretario Generale prot. 10312 del
2/7/2024 per Antiriciclaggio (se trattasi di Determinazione di affidamento/aggiudicazione appalto o
di subappalto)

SCRITTURE PRIVATE NON AUTENTICATE

e stato inserito il numero di repertorio delle scritture private non autenticate

e stata riportata correttamente la legittimazione delle parti

sono stati richiamati gli atti presupposti

sono stati indicati i riferimenti normativi

e stato indicato il DL o DEC e/o il RUP (per gli appalti)

sono stati riportati il CIG ed, eventualmente, il CUP (per gli appalti)

se, necessarie, sono citate le garanzie assicurative e le relative polizze fideiussorie
e stata indicato I’eventuale importo con le relative modalita di pagamento

e stata indicata la modalita di definizione delle controversie

e stato dato atto del rispetto della normativa in materia di tutela dei dati personali

vi e I’indicazione circa I’insussistenza di conflitti di interesse tra i soggetti sottoscrittori dell’atto
(laddove prevista)

e stata chiaramente ed in forma logica e lineare riportata la volonta delle parti

vi € I’indicazione degli obblighi di tracciabilita con i relativi dati (per gli appalti)
sono state riportate le clausole sugli obblighi antimafia (ove previste)

sono state riportate le clausole in materia di penalita e risoluzione contrattuale

sono state riportate le clausole relative agli obblighi di segnalazione di condotte illecite
(whistleblowing, ove previste), le clausole sul rispetto del divieto di Pantouflage (ove previste), le
clausole sul rispetto delle norme sulla Trasparenza (ove previste) e le clausole sul rispetto del
Codice di comportamento

e stato effettuato il controllo anomalie di cui alla Direttiva del Segretario Generale prot. n. 10312
del 02/07/2024 in materia di Antiriciclaggio mediante I’apposita check list (per le fattispecie
previste)

sono stati correttamente indicati ed uniti i documenti allegati
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risulta assolto il pagamento dell’imposta di bollo, ove dovuto ed e stato indicato I’importo delle
spese edn il regime di registrazione fiscale

I’atto e stato stipulato nei termini di legge
I’atto e stato sottoscritto regolarmente (e con firma digitale, ove obbligatorio).

7. ALTRE TIPOLOGIE DI CONTROLLO

L’Unita di controllo ha acquisito dai Dirigenti anche le necessarie informazioni in merito allo
svolgimento delle verifiche dei requisiti delle imprese aggiudicatarie dei contratti di importo
inferiore ad Euro 40.000,00 di cui all’art. 52 del D.Lgs. 36/2023 e all’art. 18 del vigente
Regolamento sui contratti sotto soglia, relativamente al 11 semestre 2024, con il seguente esito:
per I’Area Tecnico-Patrimoniale le attivita di verifica sono state concluse; per I’Area
Amministrativo-Economico-Finanziaria le attivita di verifica sono ancora in corso di
svolgimento e ne ¢ stata sollecitata la conclusione.

Si da atto inoltre che in merito ai controlli sul fattore “Decision speed” di cui al Comunicato
ANAC 11/3/2025, nel | semestre 2025 non vi sono stati appalti ricadenti nella fattispecie.

8. ESITI DEL CONTROLLO E CONCLUSIONI

Dall’attivita di controllo si riscontra che gli atti sono, in generale, caratterizzati da buona
correttezza, sia sul piano sostanziale che su quello formale.

Sono in corso di miglioramento le criticita rilevate in merito alle tempistiche di stipula dei
contratti di appalto (vedasi infra) e in merito alle pubblicazioni degli atti relativi alla fase
esecutiva degli appalti mediante la piattaforma certificata dell’Ente o, nel caso degli atti
propedeutici (es. determinazione a contrattare) mediante altri strumenti interni dell’Ente;
rispetto a tali questioni sono state comunque fornite le necessarie indicazioni ai Dirigenti, anche
mediante appositi momenti di formazione e confronto (ad esempio incontro del 18/06/2025
sulla trasparenza e le relative pubblicazioni, in particolare per gli appalti).

Di seqguito si riportano i dati riassuntivi sugli esiti dei controlli del semestre:

- Controllo preventivo sulle check list degli interventi PNRR/PNC: nelle 8 check list
controllate sono state rilevate alcune criticita non gravi, come da verbali agli atti,
prontamente segnalate agli uffici mediante un sistema di interscambio con cartelle
condivise e comunicazioni via mail, in vista dell’inserimento dei dati nella piattaforma
Regis da parte dei Responsabili di procedimento.

- Controllo successivo:

Area Amministrativa Economico-Finanziaria: controllati n. 24 atti (determinazioni) — totale n.
384 elementi controllati — n. 345 elementi conformi (89,84%) - n. 39 elementi in parziale
conformita (10,16%);
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Area Tecnico-Patrimoniale: controllati n. 27 atti (16 determinazioni, 7 ordinanze e 4 contratti) —
totale n. 432 elementi controllati — n. 370 elementi conformi (85,65%), n. 51 elementi in
parziale conformita (11,80%), n. 11 elementi in non conformita (2,55%);

Area Tecnico-Patrimoniale (interventi PNRR — PNC): controllati n. 59 atti (51 determinazioni e
8 contratti) — totale 944 elementi controllati — n. 822 elementi conformi (87,07%), n. 119
elementi in parziale conformita (12,61%), n. 3 elementi in non conformita (0,32%);

In merito ai 14 elementi di “non conformita” riscontrati nel periodo, si precisa che:

- sono relativi in parte (6 casi) a ritardi nella stipula di contratti sotto forma di scrittura
privata (afferenti o meno ad interventi PNRR/PNC) derivanti dal carico di lavoro degli
uffici, ma il dato € in corso di miglioramento e, come dichiarato dal relativo Dirigente, in
tutti i casi si & proceduto, ove ne ricorrevano i presupposti, all’affidamento anticipato
sotto riserva di legge; in ogni caso I’Ente non ha subito alcun pregiudizio da tali ritardi;

- sono relativi in parte (7 casi) alle dichiarazioni sull’assenza di situazioni di conflitto di
interesse all’interno del testo delle ordinanze (tipologia di atto in controllo per la prima
volta a partire dal | semestre 2025), rispetto al quale sono state fornite le necessarie
indicazioni agli uffici;

- sono relativi, infine, in un caso, alla duplicazione di un’operazione contabile, emendata
in autotutela dall’ufficio antecedentemente alla data del controllo.

Alla luce dell’attivita svolta, infine, si ritiene che i modelli di determinazione dirigenziale in
corso di predisposizione - di cui all’obiettivo S1.A.1 del PIAO 2025/2027 - potranno
ulteriormente supportare gli uffici ed i Dirigenti nell’attivita di stesura degli atti, in un’ottica di
miglioramento continuo dell’attivita dell’Ente e con la finalita di elevare il livello di correttezza
e qualita degli atti; cio contribuisce alla creazione di Valore Pubblico.

27/08/2025

IL SEGRETARIO GENERALE
Dott. Paolo Ricciarelli

Firmato digitalmente da:

Ricciarelli Paolo

Firmato il 27/08/2025 12:49

Seriale Certificato: 4686697

Valido dal 02/07/2025 al 02/07/2028

/| InfoCamere Qualified Electronic Signature CA
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3 PROVINCIA DI TERNI

H GO Viale della Stazione, 1 05100 TERNI
Tel. 0744/4831 - Part. . V.A. 00179350558
PEC provincia.terni @postacert.umbria.it

SEGRETARIO GENERALE

Terni, 3/4/2026

Spett. Presidente della Provincia
Consiglieri Provinciali
Collegio dei Revisori dei Conti
Nucleo di Valutazione

Dirigenti

Oggetto: RELAZIONE SECONDO SEMESTRE ANNO 2025 SUL CONTROLLO DI
REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA.

Ai sensi degli artt. 4, comma 2 e 5, comma 18, del Regolamento dell’Ente sul sistema
dei controlli interni, si trasmette la relazione semestrale sull’attivita di controllo successivo di
regolarita amministrativa relativa al SECONDO semestre dell’anno 2025.

Cordiali saluti.

IL SEGRETARIO GENERALE
Dott. Paolo Ricciarelli

Firmato digitalmente da:

Ricciarelli Paolo

Firmato il 03/04/2026 11:55

Seriale Certificato: 4686697

Valido dal 02/07/2025 al 02/07/2028

= InfoCamere Qualified Electronic Signature CA
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% PROVINCIA DI TERNI

3 Viale della Stazione, 1 05100 TERNI
X Tel. 0744/4831 Part. . V.A. 00179350558
PEC provincia.terni @ postacert.umbria.it

SEGRETARIO GENERALE

RELAZIONE SEMESTRALE
SUL CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA
(Art. 5, comma 17, Regolamento dell’Ente sul sistema dei controlli)

II SEMESTRE 2025

1. PREMESSA

Il Controllo di regolarita amministrativa costituisce un obbligo di legge previsto dagli articoli
147 e 147-bis del Testo Unico Enti Locali D.Lgs. 267/2000, come modificati ed integrati dal
D.L. 174/2012 convertito con L. 213/2012.

L’ Amministrazione Provinciale ha recepito le disposizioni normative introdotte dal D.L.
174/2012 istituendo il Sistema dei controlli interni dell’Ente, disciplinato dal “Regolamento sui
controlli interni” (approvato con deliberazione C.P. 14/2013) il quale, al capo I, determina le
finalita e le modalita del controllo di regolarita amministrativa, nonché la ripartizione delle
competenze fra i vari soggetti dell’Ente.

Con deliberazione n. 23 del 21/07/2020 il Consiglio Provinciale ha proceduto ad aggiornare il
sistema dei controlli interni adeguando il regolamento alla normativa sopravvenuta in materia.
Nel PIAO (Piano Integrato Attivita ed Organizzazione) 2024/2026, approvato con deliberazione
del Presidente n. 34 del 23/04/2024, ¢ stato inserito uno specifico obiettivo (codice S.1.A1 della
sezione 2.2 Performance) finalizzato all’aggiornamento del citato Regolamento, anche in
relazione al controllo di regolarita amministrativa, al fine di renderlo ancora piu chiaro, snello
ed efficace. Tale aggiornamento ¢ stato regolarmente predisposto ed ¢ stato approvato con
deliberazione del Consiglio Provinciale n. 4 del 21/1/2025 e si applica quindi a partire dai
controlli degli atti di gennaio 2025 e, pil in generale, sugli atti adottati dal I semestre 2025.
Oggi il Controllo di regolarita amministrativa trova quindi la propria regolamentazione al capo
2 - artt. 5 e 5-bis del suddetto regolamento.

Il controllo di regolarita amministrativa, come noto, ¢ sia preventivo (ovvero svolto in fase di
formazione dell’atto) che successivo (ovvero svolto su atti esecutivi ed efficaci).

Dal secondo semestre 2022, come meglio si dira appresso, il controllo ha riguardato anche gli
atti relativi agli interventi finanziati con le risorse del Next Generation UE (Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza — PNRR), in base alle raccomandazioni della Ragioneria Generale dello
Stato presso il Ministero Economia e Finanza.
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1.1 Controllo preventivo

Nella fase preventiva della formazione delle deliberazioni il controllo si concretizza nel rilascio
del parere di regolarita tecnica di cui all’art. 49 del D.Lgs. 267/2000. II controllo di regolarita
tecnica verifica la conformita della proposta di deliberazione ai criteri ed alle regole tecniche
specifiche, il rispetto della normativa di settore e dei principi di carattere generale
dell’ordinamento, nonché dei principi di buona amministrazione ed opportunita ed infine del
collegamento con gli obiettivi dell’ente. Tale verifica viene effettuata sia sul merito sia sul
rispetto delle procedure. Esso ¢ richiamato nella parte premessa della deliberazione.

Il controllo di regolarita amministrativa sulle determinazioni dirigenziali viene svolto in fase
preventiva direttamente da parte del dirigente firmatario (art. 147-bis del D.Lgs. 267/2000) che,
con I’apposizione della sottoscrizione del provvedimento lo rende efficace, salvo che si tratti di
provvedimento con rilevanza contabile, nel qual caso ¢ la sottoscrizione del visto contabile - di
cui all’art. 151, comma 4, del D.Lgs. 267/2000 - da parte del Dirigente di ragioneria, a rendere
efficace I’atto.

2. IL CONTROLLO DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA SUCCESSIVO
2.1 Finalita ed oggetto dell’attivita

Il controllo di regolarita amministrativa successivo monitora e verifica la correttezza delle
procedure e degli atti adottati nell’Ente, rilevandone in generale la correttezza, la legittimita o
eventuali scostamenti rispetto alla normativa di riferimento e agli atti di programmazione
dell’Ente.

Esso ¢ disciplinato dall’art. 147-bis del TUEL e dagli artt. 5 e Sbis del Regolamento sui
controlli interni dell’Ente e, per quanto ivi previsto, viene effettuato sugli atti di valore
superiore a € 40.000,00 (ma su decisione del Segretario Generale anche su quelli di importo
inferiore), sulle determinazioni di impegno di spesa, sui contratti, sulle determinazioni a
contrarre, sul conferimento di incarichi, sulle ordinanze nonché sugli atti eventualmente
segnalati dai dirigenti o dagli amministratori e su tutti gli atti per i quali il Segretario ritenga
opportuno effettuare una verifica, anche ai fini delle attivita di prevenzione dei fenomeni
corruttivi. Per gli atti oggetto della verifica successiva viene misurato anche il rispetto dei
termini di conclusione dei procedimenti amministrativi.

Tali atti sono scelti dal Segretario stesso con tecniche di campionamento (criterio estrazione
casuale) sul 10% per ogni tipologia di atti adottati nel periodo (salvi gli atti relativi agli
interventi del PNRR, che vengono controllati al 100%).

2.2 Reportistica dell’attivita

Per gli atti esaminati, in cui sia ritenuta sussistere una illegittimita o anche solo una irregolarita,

viene inserita una nota nell’apposita scheda di controllo trasmessa al dirigente competente,

potendo 1’organo di controllo modulare il risultato del controllo, per ogni elemento di

valutazione, con le dizioni “conforme”, “parzialmente conforme” e “non conforme”. In caso di
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vera e propria illegittimita, vengono fornite indicazioni su eventuali azioni di autotutela, che
restano comunque nella disponibilita del dirigente che ha adottato 1’atto, in base a quanto
previsto dalle vigenti normative (in particolare, Legge 241/1990).

La presente relazione, ai sensi degli articoli 4, comma 2, e 5, comma 18, del Regolamento sui
controlli, ¢ inviata al Presidente della Provincia, ai Consiglieri Provinciali, ai Dirigenti, ai
Revisori dei conti, nonché al Nucleo di Valutazione, che ne tiene conto anche ai fini della
valutazione dei Dirigenti.

Le risultanze del controllo sono altresi utili in sede di compilazione del Referto del Presidente
sui Controlli Interni da inviare annualmente alla Sezione Regionale di controllo della Corte dei
Conti (ex art. 148 D. Lgs. 267/2000, come riformulato dal sopradetto D.L. 174/2012 e come
modificato dall’art. 33, co. 1, del D.L. 91/2014, convertito in L. 116/2014).

La presente relazione sara pubblicata anche sul sito dell’Ente, sezione Amministrazione
Trasparente - Controlli e rilievi sull'amministrazione, per consentire una pit ampia diffusione
degli esiti dei controlli.

Inoltre le due relazioni semestrali sui controlli amministrativi 2025, unitamente alla Relazione
2025 del Responsabile per la Prevenzione della corruzione e per la Trasparenza di cui all’art. 1,
comma 14, della Legge 190/2012, nella logica dell’integrazione degli strumenti di
rendicontazione (di pari passo con l’integrazione ed il coordinamento degli strumenti di
programmazione operativa, avvenuta con il PIAO), vengono allegate, a partire dall’anno 2023,
alla Relazione sulla Performance di cui all’art. 10, comma 1, lettera b), del D.gs. n°® 150 del 27
ottobre 2009.

3. STRUMENTI E METODOLOGIA DEL CONTROLLO

Come ¢ noto, I'informatizzazione degli atti consente una loro migliore tracciabilita, anche ai
fini della responsabilizzazione degli operatori e del controllo da parte degli organi preposti. Da
questo punto di vista la gestione degli atti deliberativi e, per cid0 che qui piu interessa, delle
determinazioni dirigenziali e delle ordinanze attraverso un apposito applicativo informatico, ne
consente la campionatura e ne agevola il controllo per ciascuna tipologia, anche a fini statistici.

3.1 Dimensioni del campione e tecniche di campionamento

La dimensione del campione da sottoporre a controllo successivo ¢ stabilita dal citato
regolamento sui controlli interni. Il controllo viene effettuato sul 10% degli atti sopra indicati.
Per decisione del sottoscritto Segretario Generale la base per 1’estrazione ha riguardato tutte le
determinazioni dirigenziali del periodo, nonché i contratti in forma di scrittura privata e le
Ordinanze.

INTERVENTI PNRR/PNC

Come sopra accennato, a partire dal Il semestre 2022, ¢ stato avviato il controllo su TUTTI gli
atti gestionali (determinazioni dirigenziali) ed i contratti relativi agli interventi del PNRR (Piano
Nazionale di Ripresa e Resilienza) e del PNC (Piano Nazionale Complementare), sulla base
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delle indicazioni fornite dalla Ragioneria Generale dello Stato (in particolare, Circolare RGS n.
30 del 11/08/2022 e relative Linee Guida).

In particolare, sulla base della Direttiva del sottoscritto Segretario Generale del 22/5/2023
avente ad oggetto “Interventi PNRR/PNC — esercizio della funzione di controllo successivo di
regolarita amministrativo/contabile, monitoraggio PNRR e altre disposizioni”, dal giugno 2023,
attraverso un gruppo di lavoro all’uopo istituito, si procede MENSILMENTE al controllo di
TUTTI i provvedimenti ed i contratti PNRR/PNC, nonché al controllo a campione (20%) delle
check-list che i singoli Responsabili di procedimento inseriscono nel sistema Regis, ove
presenti nel periodo.

I report di tali controlli PNRR/PNC, per esigenze di speditezza legate alle ristrette tempistiche
degli interventi, vengono immediatamente trasmessi ai Dirigenti, con cadenza mensile, mentre
la presente relazione — che rimane a cadenza semestrale — comprende la rendicontazione di tutti
1 controlli effettuati nel semestre, siano essi relativi agli interventi interessati dal PNRR e dal
PNC (controllati mensilmente in toto), che relativi ad altre tipologie di atti (controllati sul
campione del 10%).

3.2. Problematiche legate al controllo - Costituzione dell’Unita di controllo

Si ribadisce, come gia segnalato nella precedente relazione semestrale, che al fine di strutturare
maggiormente 1’attivita di controllo, in base alla Pianificazione dei fabbisogni 2023/2025, si ¢
proceduto ad inserire ad inizio 2024 nell’organico della Segreteria Generale personale che ¢
stato adibito, fra I’altro, al controllo di regolarita amministrativa in maniera stabile, seppur
ovviamente non esclusiva.

In relazione a quanto sopra, in merito ai controlli sugli atti afferenti agli interventi del
PNRR/PNC, sopra richiamati, con atto di modifica della Direttiva del 22/05/2023 del
sottoscritto Segretario Generale adottato in data 17/1/2024 (Prot. n. 856), sono state apportate
variazioni al gruppo di lavoro all’uopo istituito, proprio per sostituire una unita di personale di
altra Area, nel frattempo adibita ad altre mansioni, con una dipendente nel frattempo inserita
nell’organico della Segreteria Generale.

La Direttiva di cui sopra, come modificata, ¢ stata ormai inserita all’art. Sbis del Regolamento
sui controlli interni che, come gia detto sopra, ¢ stato oggetto di aggiornamento con
deliberazione del Consiglio Provinciale n. 4 del 21/01/2025.

L’organismo di controllo procede ad una attivita di approfondimento normativo e procedurale
delle tematiche oggetto di controllo, anche attraverso Linee guida, attivita di analisi e proposte
di miglioramento del percorso di formazione degli atti e delle determinazioni dirigenziali
inerenti le procedure pit rilevanti dell’Amministrazione, attivita di monitoraggio sui
procedimenti complessi con redazione di scadenziari degli adempimenti, nonché redazione del
report semestrale sul controllo successivo, anche con riferimento alle attivita di prevenzione
della corruzione.

4. ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO PREVENTIVO NEL II* SEMESTRE 2025

Nel periodo I semestre 2025 sono state sottoposte a controllo preventivo - in quanto presenti —
n. 2 check list (ottobre 2025) relative agli interventi PNRR/PNC scelte con campionamento
casuale del 20%, arrotondato all’unita superiore, in base a quanto previsto nel Regolamento sui
controlli interni.
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5. ATTI SOTTOPOSTI A CONTROLLO SUCCESSIVO NEL IT" SEMESTRE 2025
Le attivita del controllo successivo relative al II" semestre 2025 sono state regolarmente svolte.

Di seguito si riportano i dati relativi agli atti esaminati nell’ambito del controllo di regolarita
amministrativa successivo, previa estrazione casuale del 10%, con arrotondamento all’unita
superiore, mediante la procedura informatica; per quanto concerne gli atti relativi agli interventi
del PNRR e del PNC, come detto sopra, il controllo ha riguardato tutti gli atti (determinazioni
dirigenziali e contratti sotto forma di scrittura privata).

5.1 Atti esaminati

Gli atti esaminati sono N. 148: Determinazioni dirigenziali PNRR/PNC n. 59
Contratti scritture private PNRR/PNC n. 4
Altre determinazioni dirigenziali n. 75
Altri contratti scritture private n. 3
Ordinanze n. 7

come da schede di controllo distinte per Area, trasmesse ad ogni Dirigente per competenza e
conservate agli atti.
Nel semestre non ci sono stati incarichi esterni di studio, consulenza o ricerca.

6. ELEMENTI ESAMINATI

Gli atti sottoposti a controllo successivo sono stati esaminati per verificarne la conformita e la
coerenza ai seguenti indicatori predefiniti, in base al vigente Regolamento sui controlli interni:

DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI E ORDINANZE

Intestazione: data di adozione e numerazione del provvedimento — organo che adotta 1’atto;
Richiamo strumenti di programmazione (per le determinazioni): DUP, Bilancio, PEG, PIAO;
Indicazione normativa esterna e/o interna regolante la materia e presupposti di diritto;

Indicazione dei presupposti di fatto con richiamo ad istruttorie, pareri, istanze, proposte (interne o
esterne all’ente);

Motivazione: chiara esposizione delle finalita che si intendono perseguire con I’atto — motivazione
esaustiva (no clausole di stile; motivazione per relationem valida solo se richiamati estremi ed
oggetto essenziale del presupposto) — congruita, iter logico seguito per raggiungere la decisione;

Chiarezza e linearita espositiva dell’intero atto;

Rup: indicazione del nominativo del RUP (Responsabile Unico di Progetto ex art. 15 D.lgs n.
36/2023 o Responsabile del Procedimento ex art. 5 Legge n. 241/1990);

Attestazione assenza di conflitti di interesse;
Attestazione regolarita e correttezza dell’azione amministrativa ai sensi dell’art. 147bis D.Lgs.
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267/2000;

Destinatari dell’atto: indicazione degli eventuali destinatari dell’atto nel rispetto del regolamento
UE 2016/679 (normativa sul trattamento dei dati personali)

Corretta indicazione ed inserimento dei documenti allegati
Rispetto dei termini di emanazione del provvedimento

Parte contabile: in caso di procedura di spesa o di entrata indicazione dell’importo esatto (distinto
tra imponibile ed IVA), con corretta ed univoca imputazione ai capitoli del PEG, visto contabile
(per determinazioni aventi rilievo contabile)

Termini e modalita del ricorso (previsti solo per atti amministrativi recettizi)
Pubblicazioni: Albo pretorio e Amministrazione trasparente, ove prevista (D.lgs n. 33/2013)

Compilazione check-list di controllo di cui alla Direttiva del Segretario Generale prot. 10312 del
2/7/2024 per Antiriciclaggio (se trattasi di Determinazione di affidamento/aggiudicazione appalto o
di subappalto)

SCRITTURE PRIVATE NON AUTENTICATE

¢ stato inserito il numero di repertorio delle scritture private non autenticate

¢ stata riportata correttamente la legittimazione delle parti

sono stati richiamati gli atti presupposti

sono stati indicati i riferimenti normativi

¢ stato indicato il DL o DEC e/o il RUP (per gli appalti)

sono stati riportati il CIG ed, eventualmente, il CUP (per gli appalti)

se, necessarie, sono citate le garanzie assicurative e le relative polizze fideiussorie
¢ stata indicato I’eventuale importo con le relative modalita di pagamento

¢ stata indicata la modalita di definizione delle controversie

¢ stato dato atto del rispetto della normativa in materia di tutela dei dati personali

vi ¢ l'indicazione circa I’insussistenza di conflitti di interesse tra i soggetti sottoscrittori dell’atto
(laddove prevista)

¢ stata chiaramente ed in forma logica e lineare riportata la volonta delle parti

vi ¢ I’indicazione degli obblighi di tracciabilita con i relativi dati (per gli appalti)
sono state riportate le clausole sugli obblighi antimafia (ove previste)

sono state riportate le clausole in materia di penalita e risoluzione contrattuale

sono state riportate le clausole relative agli obblighi di segnalazione di condotte illecite
(whistleblowing, ove previste), le clausole sul rispetto del divieto di Pantouflage (ove previste), le
clausole sul rispetto delle norme sulla Trasparenza (ove previste) e le clausole sul rispetto del
Codice di comportamento

¢ stato effettuato il controllo anomalie di cui alla Direttiva del Segretario Generale prot. n. 10312
del 02/07/2024 in materia di Antiriciclaggio mediante 1’apposita check list (per le fattispecie
previste)
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sono stati correttamente indicati ed uniti i documenti allegati

risulta assolto il pagamento dell’imposta di bollo, ove dovuto ed ¢ stato indicato I’importo delle
spese ed il regime di registrazione fiscale

I’atto ¢ stato stipulato nei termini di legge

I’atto ¢ stato sottoscritto regolarmente (e con firma digitale, ove obbligatorio).

7. ALTRE TIPOLOGIE DI CONTROLLO

L’Unita di controllo ha acquisito dai Dirigenti anche le necessarie informazioni in merito allo
svolgimento delle verifiche dei requisiti delle imprese aggiudicatarie dei contratti di importo
inferiore ad Euro 40.000,00 di cui all’art. 52 del D.Lgs. 36/2023 e all’art. 18 del vigente
Regolamento sui contratti sotto soglia, relativamente al I semestre 2025, con il seguente esito:
per I’Area Tecnico-Patrimoniale le attivita di verifica sono state concluse; per 1’Area
Amministrativo-Economico-Finanziaria ¢ stato effettuato il sorteggio degli atti il 30.09.2025 e,
ad oggi, i relativi controlli devono essere conclusi, anche a causa di mancati riscontri da parte di
Enti esterni.

Si da atto inoltre che in merito ai controlli sul fattore “Decision speed” di cui al Comunicato
ANAC 11/3/2025, nel 1T semestre 2025 non vi sono stati appalti ricadenti nella fattispecie.

8. ESITI DEL CONTROLLO E CONCLUSIONI

Dall’attivita di controllo si riscontra che gli atti sono, in generale, caratterizzati da buona
correttezza, sia sul piano sostanziale che su quello formale.

Sono in corso di miglioramento le criticita rilevate in merito alle tempistiche di stipula dei
contratti di appalto (vedasi infra) e in merito alle pubblicazioni degli atti relativi alla fase
esecutiva degli appalti mediante la piattaforma certificata dell’Ente o, nel caso degli atti
propedeutici (es. determinazione a contrattare) mediante altri strumenti interni dell’Ente;
rispetto a tali questioni sono state comunque fornite le necessarie indicazioni ai Dirigenti, anche
mediante appositi momenti di formazione e confronto (ad esempio incontro del 18/06/2025
sulla trasparenza e le relative pubblicazioni, in particolare per gli appalti).

Di seguito si riportano i dati riassuntivi sugli esiti dei controlli del semestre:

- Controllo preventivo sulle check list degli interventi PNRR/PNC: nelle 2 check list
controllate nel mese di Ottobre 2025 sono state rilevate alcune criticita non gravi, come
da verbale agli atti, prontamente segnalate agli uffici mediante un sistema di
interscambio con cartelle condivise e comunicazioni via mail, in vista dell’inserimento
dei dati nella piattaforma Regis da parte dei Responsabili di procedimento.

- Controllo successivo:
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Area Amministrativa Economico-Finanziaria: controllati n. 27 atti (determinazioni) — per un
totale di n. 432 elementi controllati — n. 407 elementi conformi (94,21%) - n. 25 elementi in
parziale conformita (5,78%) — n. 0 elementi in non conformita (0%);

Area Tecnico-Patrimoniale: controllati n. 57 atti (47 determinazioni, 7 ordinanze e 3 contratti) —
per un totale di n. 927 elementi controllati — n. 827 elementi conformi (89,21%), n. 95 elementi
in parziale conformita (10,25%), n. 5 elementi in non conformita (0,54 %);

Avvocatura: controllati n. 1 atti (1 determinazioni) — totale n. 16 elementi controllati — n. 16
elementi conformi (100%), n. O elementi in parziale conformita (0%), n. 0 elementi in non
conformita (0%);

Area Tecnico-Patrimoniale (interventi PNRR — PNC): controllati n. 63 atti (59 determinazioni e
4 contratti) per un totale di 1.028 elementi controllati — n. 863 elementi conformi (83,95%), n.
162 elementi in parziale conformita (15,76%), n. 3 elementi in non conformita (0,29%);

In merito ai 8 elementi di “non conformita” riscontrati nel periodo, si precisa che:

- sono relativi in parte (6 elementi in 6 diversi atti) a ritardi nella stipula di contratti sotto
forma di scrittura privata (afferenti o meno ad interventi PNRR/PNC) derivanti dal
carico di lavoro degli uffici ma, come dichiarato dal relativo Dirigente, in tutti i casi si ¢
proceduto, ove ne ricorrevano i presupposti, all’affidamento anticipato sotto riserva di
legge; in ogni caso I’Ente non ha subito alcun pregiudizio da tali ritardi;

- sono relativi (2 elementi nello stesso atto) alla modificazione di un RTP affidatario (in
una fattispecie comunque di affidamento diretto) rispetto alla quale sono state fornite
indicazioni per valutare eventuali interventi da parte dell’ufficio.

Alla luce dell’attivita svolta si ritiene necessario:

- migliorare gli automatismi per la pubblicazione degli atti e delle informazioni relativi
alla fase esecutiva dei contratti;

- migliorare I’attivita di pubblicazione degli atti e delle informazioni relativamente alle
procedure avviate con piattaforme certificate diverse da quella della Provincia (es.
Mepa, Anac);

- migliorare la tempistica di stipulazione dei contratti.

Infine si ritiene che i modelli di determinazione dirigenziale in corso di predisposizione per le
procedure aperte, di cui all’obiettivo S1.A.1 del PIAO 2026-2028 - oltre ai modelli gia
predisposti per le procedure sotto-soglia di cui all’obiettivo S1.A.1 del PIAO 2025/2027 -
potranno ulteriormente supportare gli uffici nell’attivita di stesura degli atti, in un’ottica di
miglioramento continuo dell’attivita dell’Ente e con la finalita di elevare il livello di correttezza
e qualita degli atti; cid contribuisce alla creazione di Valore Pubblico.

Terni, 3/4/2026

IL SEGRETARIO GENERALE
Dott. Paolo Ricciarelli

Firmato digitalmente da:
Ricciarelli Paolo
Firmato il 03/04/2026 11:56

Seriale Certificato: 4686697

Valido dal 02/07/2025 al 02/07/2028
e InfoCamere Qualified Electronic Signature CA
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Domanda

Risposta

Codice fiscale Amministrazione/Societa/Ente

179350558

Denominazione Amministrazione/Societa/Ente

Amministrazione Provinciale di Terni

Nome RPCT

Paolo

Cognome RPCT

Ricciarelli

Qualifica RPCT

Segretario Generale

Componente Nucleo di Valutazione; Presidente delegazione trattante di parte pubblica
comparto dirigenti; Presidente Ufficio procedimenti disciplinari; Autorita poteri

s el el EuEnarEL s Shollid) E) (daey sostitutivi; Responsabile struttura di Segreteria Generale; Gestore normativa
antiriciclaggio

Data inizio incarico di RPCT 22/07/2022

Le funzioni di Responsabile della trasparenza sono svolte da No

soggetto diverso dal RPC (Si/No)

Nominativo del soggetto che nel PTPCT o nella sottosezione
"Rischi corruttivi e trasparenza' del PIAO o nel MOG 231 e
indicato come sostituto del RPCT (in caso di temporanea ed
improvvisa assenza del RPCT)

Motivazione dell"assenza del RPCT

Data inizio assenza della figura di RPCT
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1D Domanda Risposta (Max 2000 caratteri)
CONSIDERAZIONI GENERALI SULL®*ATTUAZIONE DELLA SOTTOSEZIONE
RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA DEL PIAO O DEL PIANO TRIENNALE
1 |DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (PTPCT) O
DELLE MISURE INTEGRATIVE AL MOG 231 E SUL RUOLO DEL RESPONSABILE
DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (RPCT)
Il livello di adempimento degli obblighi previsti prima dal P.T.P.C.T., oggi dalla sottosezione
"Rischi corruttivi e trasparenza"™ del PIAO, e stato oggetto di ulteriore miglioramento nel
corso dell"anno 2025, anche sotto il profilo del coordinamento e monitoraggio della citata
Stato di attuazione del PTPCT/Sottosezione '"Rischi corruttivi e |sottosezione rispetto agli altri strumenti di programmazione del PIAO, in particolare la
trasparenza'del PIAO/MOG 231 - Valutazione sintetica del sezione Valore Pubblico e la Sezione Performance. Si registra una buona attenzione da parte
livello effettivo di attuazione del PTPCT/sottosezione “'Rischi delle strutture ai temi della trasparenza e dell"anticorruzione, in un percorso di superamento
Lo corruttivi e trasparenza" del PIAO/misure integrative MOG 231, dell"approccio limitato all™ "adempimento”. Da questo punto di vista particolarmente importante
indicando i fattori che hanno favorito il buon funzionamento del |€ la funzione delle attivita formative mirate ai temi della trasparenza (anche in relazione
sistema alla protezione dei dati personali), dell"analisi dei rischi, del Codice di comportamento e
dell"integrita pubblica.
La grave scarsita di risorse delle Province italiane all"indomani della riforma di cui alla
legge 56/2014 ha comportato un rallentamento del processo di piena attuazione delle misure
R - . - - . - anticorruttive e di trasparenza; tale percorso ha pero ripreso vigore dal 2023 anche grazie ad
Aspettl_cr|t|0| dell attHa2|one del PTPCT/Sottosezione "Rischi alcune - seppur Iimitatep— assunzioni Ei personale? di ta? che sigé registrata una bugna
COFrUttIYI € Ergsparenza de! ?'AO/MOG 231 - 9“a'°ra la R attuazione delle misure previste nella sottosezione "Rischi corruttivi e trasparenza™ del PIAO.
1.p |Sottosezione R'SC?' corruttivi e trasparenza del PIAO o il Residuano alcune criticita legate alla scarsitd di risorse umane dedicate e alla complessita
PTPCT o le misure integrative MQG 2§1 siano state attuate della materia. Nel PIAO 2025 sono state implementate ulteriormente le attivitd di analisi dei
parzialmente, indicare le principali motivazioni dello processi, anche a fini anticorruttivi, con il coinvolgimento di tutte le strutture dell”Ente.
scostamento tra le misure attuate e le misure programmate
L*attivita di impulso e coordinamento del R.P.C.T. & stata svolta in maniera energica ma non
senza difficolta, data la scarsita di risorse umane a disposizione, comunque parzialmente
integrate da fine 2023. Tale attivita, in un"ottica di piena integrazione di tutti gli atti
- _ - - programmatori inseriti nel PIAO, si svolge con il coinvolgimento della parte di governo
Ruolo del RPCT - Valutazione sintetica del ruolo di impulso e politico e con la collaborazione dei dirigenti dell”Ente, che assume particolare importanza
coordinamento del RPCT rispetto all’attuazione della nelle diverse fasi di programmazione, attuazione e monitoraggio. Particolaremente importante &
1.C |sottosezione "Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO o del  |s¢a¢a 1a progressiva assimilazione, da parte delle strutture dell”Ente, dellimportanza della
PTPCT o delle misure integrative MOG 231, individuando i fattori | ,jytazione dei rischi e delle connesse misure di contenimento quali strumenti per proteggere
che ne hanno supportato I7azione il Valore Pubblico territoriale che viene creato attraverso il raggiungimento degli obiettivi
di Performance.
1l ruolo del R.P.C.T non viene ostacolato; certo & che la sua piena attuazione risulta non
Aspetti critici del ruolo del RPCT - Illustrare i fattori che sempre agevole per la limitatezza delle risorse umane e tenendo conto dei numerosi adempimenti
hanno ostacolato I’azione di impulso e coordinamento del RPCT che le strutture sono chiamate a svolgere, rispetto ai quali molte volte non appare chiara la
1.D |rispetto all’attuazione della sottosezione "Rischi corruttivi e

trasparenza' del PIAO o del
MOG 231

PTPCT o delle misure integrative

ratio e I efficacia rispetto agli obiettivi da raggiungere. Da questo punto di vista e
auspicabile un processo di riforma normativa in un“ottica di semplificazione.
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SCHEDA PER LA PREDISPOSIZIONE ENTRO

IL 31 GENNAIO 2026 DELLA RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA

ID

Domanda

Risposta
(selezionare dal menu a tendina
un“opzione di risposta oppure
inserire il valore richiesto)

Ulteriori Informazioni
(Max 2000 caratteri)

GESTIONE DEL RISCHIO

2.A

Indicare se é stato effettuato il monitoraggio
delle misure programmate nella Sottosezione
"Rischi corruttivi e trasparenza'del PIAO, nel
PTPCT o nel MOG 231 (domanda facoltativa)

L*attivita di monitoraggio viene svolta di norma con le periodicita indicate

nella sezione "rischi corruttivi e trasparaneza'" del PIAO e, comunque,

laddove

si ritenga necessario svolgere particolari verifiche d ufficio o su segnalazione

2.A4

Se non é stato effettuato il monitoraggio,
indicare le motivazioni del mancato svolgimento

Indicare in quali delle seguenti aree si sono
verificati eventi corruttivi, specificando quali
integrano fattispecie penali (e i1l loro
numero), anche con procedimenti pendenti, e
quali integrano eventi corruttivi e condotte di
natura corruttiva come definiti nel PNA 2019 (
Parte 1, 8 2), nella delibera n. 215 del 26
marzo 2019 ( §8 3.3.) (piu risposte sono
possibili).

2.B.0

Aree a rischio considerate prioritarie
dall"amministrazione

No

2.B.00

Gestione fondi PNRR e fondi strutturali

No

2.B.1

Acquisizione e gestione del personale

No

2.B.2

Contratti pubblici

No

2.B.3

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario -
autorizzazioni/concessioni

No

2.B.4

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario /concessione ed
erogazione di sovvenzioni, contributi

No

Non rientra nelle competenze della Provincia l"erogazione di vantaggi economici

diretti ed

immediati

Affari legali e contenzioso

No

Incarichi e Nomine

No

Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

No

Aree di rischio ulteriori

No

Non si sono verificati eventi corruttivi

2.C

Se si sono verificati eventi corruttivi,
indicare se nella Sottosezione "Rischi
corruttivi e trasparenza" del PIAO, nel PTPCT
2025 o nel MOG 231 erano state previste misure
per il loro contrasto
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Indicare se sono stati mappati i processi
dell"Ente (cfr. PNA 2022, Programmazione e
Monitoraggio PIAO e PTPCT, 8§ 3.1.2)

Si, tutti

Se sono stati mappati i1 processi indicare se
afferiscono alle seguenti aree prioritarie come
individuate nel PNA 2022 (cfr. PNA 2022,
Programmazione e Monitoraggio PIAO e PTPCT, §
3.1.2) (sono possibili piu risposte)

2.F.0

Gestione fondi PNRR e fondi strutturali

2_F.00

Processi collegati a obiettivi di performance

Processi con esposizione a rischi corruttivi
significativi

Procedure relative ad aree a rischio specifico
del singolo ente

Contratti pubblici

Incarichi e nomine

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario -
autorizzazioni/concessioni

2.F.4

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario /concessione ed
erogazione di sovvenzioni, contributi

Non rientra nelle competenze della Provincia l"erogazione di vantaggi economici
diretti ed immediati

2.F.5

Acquisizione e gestione del personale

Indicare se la Sottosezione '"Rischi corruttivi e
trasparenza' del PIAO o il PTPCT e stato
elaborato in collaborazione con altre
amministrazioni/enti (domanda facoltativa)

No

Indicare se la Sottosezione "Rischi corruttivi e
trasparenza'™ del PIAO €& stata elaborata in
collaborazione o in coordinamento con i
responsabili delle altre sezioni del PIAO

(domanda solo per gli Enti che redigono PIAO)

Si (indicare con quali Responsabili)

Responsabile appalti, Responsabile Avvocatura, Responsabile personale,
Responsabile societa partecipate, Responsabile controllo di gestione,
Responsabile servizi informatici, Responsabile bilancio

MISURE SPECIFICHE

3.A

Indicare se sono state attuate misure specifiche
oltre a quelle generali
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Indicare quali sono le tre principali misure

specifiche attuate

Modifica ed integrazione del Regolamento sulla concessione del patrocinio della
Provincia di Terni, sullautorizzazione all“uso del logo rappresentativo
dell"Ente e sulla concessione d"uso delle sale consiliari; Direttiva del
Segretario Generale con Linee guida sulla gestione del confitto di interessi;
Convenzione con la Guardia di Finanza per i1 controlli sugli interventi del PNRR

TRASPARENZA

Indicare se é stato informatizzato il flusso per
alimentare la pubblicazione dei dati nella
sezione “Amministrazione Trasparente'" o '"'Societa
trasparente”

Si (indicare le principali sotto-sezioni
alimentate da flussi informatizzati di dati)

Art. 15, art. 23, art. 37 del D.Lgvo 3372013

Indicare se il sito istituzionale, relativamente
alla sezione "Amministrazione Trasparente™ o
"Societa Trasparente'™, ha I"indicatore delle
visite

No (indicare se non €& presente il contatore
delle visite)

Indicare se sono pervenute richieste di accesso
civico "'semplice” (art. 5, co. 1 dlgs 33/72013)

No

Indicare se sono pervenute richieste di accesso
civico "'generalizzato”™ (art. 5, co. 1 dlgs
33/2013)

No

Indicare se & stato istituito il registro degli
accessi

Si (se disponibili, indicare i settori delle

richieste)

Edilizia, Viabilita, Appalti, Pianificazione territoriale, Ambiente, Personale,
Contenzioso, Trasporti

E" rispettata l"indicazione che prevede di
riportare nel registro Iesito delle istanze
(domanda facoltativa)

Si

Indicare se sono stati
pubblicazione dei dati

svolti monitoraggi sulla

Si (indicare la periodicita dei monitoraggi e
specificare se essi hanno riguardato la
totalita oppure un campione di obblighi per
amministrazioni/enti con meno di 50 dipendenti)

Monitoraggio a cadenza semestrale

4.G.1

Indicare se & stata garantita trasparenza anche
degli atti, dati e informazioni relativi al
PNRR, da pubblicare secondo le indicazioni della
RGS, mediante IT"inserimento, nella
corrispondente sottosezione di A.T., di un link
che rinvia alla predetta sezione dedicata
all’attuazione delle misure del PNRR (cfr. PNA
2022, 8 3 parte trasparenza)

Formulare un giudizio sul livello di adempimento
degli obblighi di trasparenza indicando quali
sono le principali inadempienze riscontrate
nonché i1 principali fattori che rallentano
1”adempimento

L*adempimento agli obblighi in materia di trasparenza € stato ulteriormente
migliorato. Di certo la complessita dell"impianto normativo non aiuta
un“attuazione semplice e celere; da questo punto di vista si ritiene che il
D.Lgs. 97/2016 abbia migliorato solo in parte la situazione, pur avendo
eliminato alcune pubblicazioni obbligatorie che, di fatto, risultavano di
difficile attuazione e, a volte, addirittura di difficile comprensione. E-
auspicabile un ulteriore intervento normativo di semplificazione che si
affianchi allo sforzo in atto da parte di ANAC per la redazione e per 1Tutilizzo
di modelli standard.

FORMAZIONE DEL PERSONALE
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5.A

BN

Indicare se é stata erogata la formazione
dedicata specificamente alla prevenzione della
corruzione tenendo anche conto dell"obbligo di
formazione sui temi dell"etica (art. 15, co. 5-
bis, del d.P.R. 62/2013).

Se non é stata erogata la formazione in materia
di prevenzione della corruzione, indicare le
ragioni della mancata erogazione

5.E

Se €& stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione indicare se ha
riguardato, in particolare:

(domanda facoltativa)

La gestione delle situazioni di conflitto di
interessi

Etica ed integrita

I contenuti dei codici di comportamento

I contenuti del PTPCT/Sezione anticorruzione e
trasparenza PI1AO/MOG 231

Processo di gestione del rischio

Se €& stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, indicare quali
soggetti tra i seguenti hanno svolto le docenze:

SNA

Universita

Altro soggetto pubblico (specificare quali)

Scuola Umbra Amministrazione Pubblica

Soggetto privato (specificare quali)

Formazione in house

Segretario Generale e funzionari della Segreteria Generale

Altro (specificare quali)

Data Protection Officier (iniziative formative su protezione dei dati personali,
trasparenza e cybersicurezza)

Se €& stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, formulare un
giudizio sulla formazione erogata con
particolare riferimento all’appropriatezza di
destinatari e contenuti, sulla base di eventuali
questionari somministrati ai partecipanti

Per 1"anno 2025 sono state svolte iniziative di formazione interna sui seguenti
temi: Correttivo al Codice dei contratti pubblici, Trasparenza e Anticorruzione,
L’Etica e la legalita come valore pubblico, Trasparenza e Privacy, Trasparenza e
Cybersicurezza. Tutte le iniziative hanno riscontrato interesse e buona
partecipazione e sono state aperte anche ai Comuni del territorio provinciale.
Inoltre, & stata organizzata la "Gornata della Trasparenza" con il
coinvolgimento diretto e l"adesione di tutte le Scuole secondarie di
della Provincia di Terni

11 grado

ROTAZIONE DEL PERSONALE

6.A

Indicare il numero di unita di personale
dipendente di cui & composta I’amministrazione:

153

6.A.1

Numero dirigenti o equiparati

6.A.2

Numero non dirigenti o equiparati

151

n. 149 dipendenti a tempo indeterminato e n. 2 dipendenti a tempo determinato ex
art. 90 D.Lgs. 267/2000

Indicare se nell"anno 2025 é stata effettuata la
rotazione dei dirigenti come misura di

prevenzione del rischio

No, la misura non era prevista dal
PTPCT/Sezione PIAO/MOG 231 con riferimento
all"anno 2025

Va tenuto conto del fatto che I"Ente & organizzato in solo due aree dirigenziali
(Amministrativo/Finanziaria e Tecnico/Patrimoniale); in ogni caso, non si sono
verificati i1 presupposti previsti dalla sezione Rischi corruttivi e trasparenza
del PIAO per I"attivazione della misura
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Indicare il numero di unita di personale
dipendente di livello non dirigenziale ruotato
all"interno dell"amministrazione nell*anno di
riferimento

7.A

Indicare se sono state effettuate verifiche
sulla veridicita delle dichiarazioni rese dagli
interessati sull”insussistenza di cause di
inconferibilita

Si (indicare il numero di verifiche e il numero|Verifiche effettuate su Segretario Generale e Dirigenti, mediante acquisizione

di eventuali violazioni accertate)

del Certificato del Casellario Giudiziale; nessuna violazione accertata

Indicare, con riferimento all”’anno 2025, se &
stata accertata I’inconferibilita degli
incarichi dirigenziali per sussistenza di
condanna penale, ai sensi dell’art. 3 del d.Igs.
n. 39/2013

No

INCOMPATIBILITA PER PARTICOLARI POSIZIONI
DIRIGENZIALI - D.LGS. 3972013

8.A

Indicare se sono state adottate misure per
verificare la presenza di situazioni di
incompatibilita

Si (indicare quali e il numero di violazioni
accertate)

Verifiche effettuate su Segretario Generale e Dirigenti, mediante acquisizione
dei Certificati nominativi della Camera di Commercio e controlli con i dati
della Prefettura di competenza in merito ad eventuali cariche politiche; nessuna
violazione accertata

CONFERIMENTO E AUTORIZZAZIONE
DIPENDENTI

INCARICHI Al

9.A

Indicare se é stata adottata una procedura
prestabilita per il rilascio delle

autorizzazioni allo svolgimento di incarichi

9.C

Indicare se sono pervenute segnalazioni sullo
svolgimento di incarichi extra-istituzionali non
autorizzati

No

10

TUTELA DI CHI SEGNALA
(WHISTLEBLOWING)

ILLECITI

10.A

Indicare se & stato attivato un canale interno
per la presentazione e la gestione di
segnalazione di condotte illecite (d.lgs.
24/2023; LLGG di cui alla delibera n. 478 del 26

novembre 2025)

Come previsto nel PIAO 2023/2025, nel corso del 2023, dopo aver approvato
apposita Valutazione di Impatto (DPIA) con il supporto del Responsabile
Protezione Dati, € stata attivato il sistema di segnalazione anonima per via
telematica, nel rispetto e nei termini previsti dal D.Lgvo 24/2023

10.C

Se non é stata attivata la piattaforma
informatica, ai sensi dell"art. 4, co. 1 del
d.lgs. 24/2023 e come indicato nelle LLGG ANAC
di cui alla delibera n. 311 del 12 luglio 2023,
indicare attraverso quali altri mezzi il
segnalante puo inoltrare la segnalazione

10.D

Se é stato attivato il canale interno per la
segnalazione indicare se sono pervenute
segnalazioni di whistleblowing

No

11

CODICE DI COMPORTAMENTO
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11.A

Indicare se il codice di comportamento che
integra e specifica il codice adottato dal
Governo (D.P.R. n. 62/2013) & stato aggiornato
con le indicazioni fornite nelle Linee Guida
ANAC n. 177/2020

11.B

Indicare se gli obblighi di condotta previsti
nel codice sono stati estesi a tutti 1 soggetti
di cui all*art. 2, co. 3, d.P.R. 6272013
(collaboratori e consulenti, titolari di organi
e di incarichi negli uffici di diretta
collaborazione delle autorita politiche,
collaboratori di imprese fornitrici di beni o
servizi e che realizzano opere in favore delle
amministrazioni)

11.C

Indicare se sono pervenute segnalazioni relative
alla violazione del D.P.R. n. 62/2013 e le
eventuali integrazioni previste dal codice
dell’amministrazione

No

11.D

Indicare se il codice di comportamento
dell"amministrazione & stato adeguato alle
modiFfiche intercorse nel 2023 al d.P.R. n.
62/2013

Con deliberazione del Presidente n.

115 del 17/11/2025

12

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E PENALI

12.B

Indicare se nel corso del 2025 sono stati
avviati procedimenti disciplinari per eventi
corruttivi a carico dei dipendenti

No

12.D

Se nel corso del 2025 sono stati avviati
procedimenti disciplinari per eventi corruttivi,
indicare quanti sono riconducibili a fatti
penalmente rilevanti (il numero di procedimenti
per ciascuna tipologia; lo stesso procedimento
pud essere riconducibile a piu reati):

12.D.1

Peculato — art. 314 c.p.

12.D.2

Concussione - art. 317 c.p.

12.D.3

Corruzione per l1’esercizio della funzione - art.
318 c.p.-

12.D.4

Corruzione per un atto contrario ai doveri di
ufficio —art. 319 c.p.

12.D.5

Corruzione in atti giudiziari —art. 319ter c.p.

12.D.6

Induzione indebita a dare o promettere utilita —
art. 319quater c.p.

12.D.7

Corruzione di persona incaricata di pubblico
servizio —art. 320 c.p.

12.D.8

Istigazione alla corruzione —-art. 322 c.p.
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Traffico di influenze illecite -art. 346-bis

12.D.9 0
c.p-
12.D.1 . . . _
0 Turbata liberta degli incanti -art. 353 c.p. 0
12.D.1|Turbata liberta del procedimento di scelta del 0
1 contraente -art. 353 bis c.p.
12.D.1|Indebita destinazione di denaro o cose mobili 0
1-bis |(art. 314-bis c.p.)
12}?'1 Altro (specificare quali) 0
Indicare a quali aree di rischio sono
riconducibili i1 procedimenti disciplinari per
12_E |eventi corruttivi, penalmente rilevanti e non
(Indicare il numero di procedimenti per ciascuna
delle sottostanti aree):
Aree a rischio considerate prioritarie
12_E.O . S _ 0
dall"amministrazione
12}5'0 Gestione fondi PNRR e fondi strutturali 0
12 _E.1l|Contratti pubblici 0
12_E.2|Incarichi e nomine 0
Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
12 E.3 dei destinatari privi di effetto economico 0

diretto ed immediato per il destinatario -
autorizzazioni/concessioni

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica

dei destinatari con effetto economico diretto ed
12_E.4|: - - - . - 0
immediato per il destinatario /concessione ed

erogazione di sovvenzioni, contributi

12_E.5|Acquisizione e gestione del personale 0

Indicare se nel corso del 2025 sono stati
avviati a carico dei dipendenti procedimenti
12_F |(disciplinari per violazioni del codice di No
comportamento, anche se non configurano
fattispecie penali

13 |ALTRE MISURE

Indicare se si sono verificate violazioni dei
divieti contenuti nell’art. 35 bis del d.lIgs. n.
13.A (16572001 per i soggetti condannati, anche con No
sentenza non passata in giudicato, per i reati
di cui al Capo 1, Titolo 1l, Libro 1l, c.p.
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13.B

Indicare se ci sono stati casi di attivazione
delle azioni di tutela previste in eventuali
protocolli di legalita o patti di integrita
inseriti nei contratti stipulati (cfr. Delibera
n. 309 del 27 giugno 2023 - Bando tipo n. 1 -
2023 come aggiornato nel 2025)

No

14

ROTAZIONE STRAORDINARIA

14.A

Indicare se si € reso necessario adottare
provvedimenti di rotazione straordinaria del
personale di cui all*art. 16, co. 1, lett. I-
quater, d.lgs.165/2001, a seguito dell"avvio di
procedimenti penali o disciplinari per le
condotte di natura corruttiva (cfr. Delibera n.
215 del 26 marzo 2019)

No

15

PANTOUFLAGE

15.A

Indicare se sono stati individuati casi di
pantouflage di dirigenti

No

15.B

Indicare se sono state attuate le misure per
prevenire il pantouflage (cfr. PNA 2022 e LLGG
ANAC in materia di pantouflage n. 493/2024)

Si, secondo il modello operativo di cui al PNA
2022

16

CONFLITTO DI INTERESSI

16.A

Indicare se sono state disciplinate procedure
per 17acquisizione e la verifica delle
dichiarazioni di assenza di conflitto di
interessi (e 1 relativi aggiornamenti al
verificarsi di situazioni che determinano un
mutamento di quanto precedentemente dichiarato)
rese dal personale e dai consulenti e
collaboratori

Nel corso dell"anno 2025, sulla base di uno specifico obiettivo inserito nel
PIAO 2025/2027, ad integrazione di quanto gia contenuto nella sottosezione
"Rischi corruttivi e trasparenza"™ dello stesso, sono state approvate Linee Guida
interne per la gestione dei conflitti di interesse con determinazione del RPCT
n. 695 del 24/09/2025

16.B

Indicare se nel corso del 2025 sono state
rilevate ipotesi di conflitto di interessi

No

17

RASA

17.A

Indicare se e prevista la verifica periodica dei
dati inseriti in AUSA

18

MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI

18,A

Indicare se sono stati monitorati i tempi
effettivi di conclusione dei procedimenti
amministrativi rispetto ai termini previsti
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) o ) o Alcuni lievi ritardi; i1 tempi medi sono comunque regolari. Nei procedimenti per
Indicare se sono stati individuati casi di Si (indicare quanti casi e, se possibile, la la stipula di contratti di appalto, in sede di controllo degli atti, qualora
mancato rispetto dei tempi procedimentali tipologia di procedimento) rilevati ritardi, € stata acquisita la dichiarazione del competente Dirigente

che ha attestato l"assenza di pregiudizi per I"Ente derivanti dal ritardo

18.B
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